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MINISTÉRIO DA JUSTIÇA E CIDADANIA 
COORQENAÇÃODE-CONSUMQ SEGURO E SAÚDE 

Ôftcio-Circu1a no 143/291 6/cCSS/CGCTSA/DPDC/SENACOj4-MJ 

Brasília, 15 de dezembro de 2016. 

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS-E MUNICIPAIS JJASJCAPITAIS. 

• Assunio: Campanha de Chamamento-  dos veículos Jeep Cherokeé., ano/modelo 2014.d 
201,-para atualização do softwarç do câmbio automático, xisando  sanar a possibilidaçie do mudança 
indevida dó câmbio para a posição neutro com perda, de tração.. Também será realizada inspeção no. 
veículo, e

'
se necessária, será-realizada 4 substitüição dó chicote do sensor do çâmbi'o dos veículos 

supraeitad,os. 

Senhor Dirigente, 

Para conhecimento e providências 'que entender pertinentes, segue, anexa, 'cópia da Nota 
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamairiento - Recail - promovida pela FCA 
1IAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS -BRASIL LTDA., tendo como objeto os veículos acima descritos, por 
ter sido informado "trata-se da possbi1idade de falha no contato do coneètor da transmi.tsão automática. 
Alguns veículos envolvidos na campanha podeni ter sido ,montados. cdiii a fia ç4o cio cõnector da)t 
transmissão automática com falha na conexão (crimpagem) entre o fio e á terminal.' A situação acima 
narrada poderá provocar a mudança -indevida, do câmbio para a posição "neútro" com a consequentç 
»erda.de  tração do veículo". Assim sendo; "eventual perda de tração do veícul&poder4 aumentar ó risco 
de acide.'ites .com donsequentes danos físicas e materiais ao condutor,, passageiros e 
tçróeiros". Informamos, ainda, que o acompnhame9to 2da prsente Campanha poderá ser feitã no 
site http://justica.gov.br/,  ou pelo nps& telefone (61)2025-3170. 

Aten'óiosamente, 

KLEBER JOSÉ TRINTA MOREIRA E LÔPES 
/ 	.CoordenadorLGeral dó Consultoiia Técnica e Sánções Administrativas 

Documento assinado eletronicameiitcpor Kleber José Trinta Moreifa e Lopes, Coordenador(a)-
G'eral de Consultoriá Técnica e Processos Administrativos, em 15/12/2016; às 20:46, conforme o 
§ 20  dó art. 10 da Medida Provisória n2.200/01. 

A autenticidade do documénto pode'sçr conferida no site http://sei.adtenfica.mjov.br  informando o 
código verificador 423160 e o dódigo CRC 37622E36 
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MINTSTÉRK DA JUSTIÇA E CIDADANIA 

Nota TécnicaTn° 186/2016/ÇCSS/CGCTSA/DPDC/SENÀÇON 

PROCESSO N° 08012.004077/2016-05 

Assunto: Camparia-de Chamamento d,ps veículos .Jeep Cherokc, anô/modelo 2014 e 2015, em razão dà 
possibilidade de falha no contato do conect?r da transmissão automática, o que pode ocasionar eventual 
perda de tração do veíbulo a qual potencializa b aumento,  do.risco de acidentes com consequentes danos 
fisicos e materiais ao condutor, passageiros e terceiros. 

Senhor Coordenador-Geral, 

1. O 'presente feito trata de 'Campanha de IRecail promovida pela FCA FIAT CHRYSLER 
AUTOMOVEJS BRASIL LTDA. com  o objetivo de convocar os consumidores a efetuáfem a 
atualização do software do câmbio automático, visando, sanar a possibilidade de mudança indevida 
do câmbio para a posição neutro com perda dq --Ïração. Tâmbém será realizada inspeção no' 
veículo, e, se necessária, será realizada a substituição do chicote do setíor-'do 'câmbi'o -dós veículos 
supracitado's. 

1. Segundo informções daFCA, a-Campanha .de Chamamento, com início do atendimento em 26 de 
dezembro de 2016, abrange 242 (duzentos e quarenta, e 'dois) veículos ,da marca Jeep,' modelo 
Cherokee, produzido's nos Estados Unidos da Artiática, no petíodo de 28 de janeiro de 2013 
até 08 de outubro de .2014 e colocados 'fio mercado de consumo, com numeração de chassi, não 
sequencial, compreendida entre os intervalos IC4PJMÇS1EW100130 a 1CPJMBS7FW59083 
distribuídos da seguinte forma pelos estados da Federação 
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À' Consideração Superior. 

LEONARDO AGUILAR VILLALOiOS, 
Cõordedador de Consumo Segtiro e Saúde;S'ubstituto 

( 
/ 

De acordo. Ao Setor Processual para a expedição de Oficiose Notificação. 

KLEBER JOSÉTRINTA MOREIRA E LOPES 
(joordenador-Geral de Consultaria Técnica e Sançôe Administrativas 

seiI 
suinatu,. 
sktr&ga 

Doe imento assinado eletronicamentçpor Klebe.r José Trinta Moreira e Lopes,'Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Ptocessos Administrativos; em. 15/1/2016, às 20:46, conforme o 
§ 20  do art. 10 da Medida Piovisória n°2.200/01. 

Documento assinado eletronicamente porLËONAtDO AGTJILAR VLLLALOBÕS, 
Coordenador(ade Sat?de e Segurança - Substituto, em 15/12/2016, às 20:49, conforme o § D do 
art. 10 da Medida Provisória no 2i00/01. 

A aú'tehtididade do-documento pode ser conferida nosite http://sei.autentica.mj.gov.br  informando o 
código verificador 3422184 e o.código CRC 623AA11F 
O trâmite deste dcicumentd pode ser acompanhado pelo site http://www.istica.gõv.br/acesso-a-
sistemas/arotocoloe  tem validade de prova dd registro de protocolo no Ministério-da Justiça. 

Referência: Processo n9  08012.004077/2016-05 
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