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Brasilia, 28 de dezembro de 2016. o

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

* .
+

Assunto: Campanha de Chamainento’do Veiculo Mércedes-Benz, Classe $63- AMG Coupé, em razdo da
pOSSlbllIdade de falha no.extensor de p031010namento dos cintos de segurang;a dianteiros do-veiculo.
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Senhor Dirigente,

L
-~

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota,
Técnica expedida’ nos’autos da expansdo da Campanha de Chamamento — Recall — promovida
pela, MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA,,-tendo como Ob_]CTO o vejculo acima descrlto por ter sido,
declarado a "possibilidade ‘de ocorrer'uma falha no extensor de posicionamento dos cintos de seguranca
dianteiros do veiculo de passeio Mercedes Benz Classe S63 AMG Coupé, fabricados na Alemanha em 10

de Aagosto de 2015, o que poderd ocasionar a impossibilidade de retragdo do extensor dos cintos -

apds afivelados e, conséquentemente, o ndo posicionamento correto desse no corpo dos ogupantes desses
assentos". Neste sentido, "na eventualidade de acidentes o extensor pode quebrar e o cinto de seguranga
pode ndo realizar a funcao! pretendida, o que pode ocasionar danos fisicos aos ocupahtes do veiculo e/ou

terceiros”. De acordo com a Mercedes-Benz, ocorreu comercializagdo de apenas um véiculo defeituoso, .

com numeragdo de chassi WDDZI73781A0126098 distribuido no, estado do Parana, na cidade de
Curitiba. Nesta linha, a referida empresa enfatiza que: "a MBBras imediatamente adotou as providéncias
necessarias a solugdo do problema apresentado, com a localizagdo do proprietdrio de tal veiculo e reparo
de tal falha através da atualizdclio do software.do -méduld de controle, o que foi concluido em
24/11/2016.. O atendimento ao proprietario do veiculo foi realizado por um Concessiondrio da marca
Mercedes-Benz, conforme Instrugdo de Servigo.”. Informamos, ainda, que 6 acompanhamento-da presente

.‘Campa.nha podera ser feito no site hitp://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025- 3170 -

+

*
Aténcidsamente,, - ) s
* " i h ) ,

- #

FERNANDA VILELA OLIVEIRA
Coordenado‘ra-Geral de’ Consultoria Técnica e San¢des. A dministrativas, Substituta

Documento assinddo eletromcamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA Coordenador(a)-
Gerial de Consultoria Técnica e Processos Admnfinistrativos - Subst)tuto em 28/12/2016, as 19: 49

f

conforme 0§ 2% de arf. 10 da’ Medida P‘rowsopa n°® 2.200/01.
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MINISTERIQ DA JUSTICA E CIDADANIA *

Nota Técnica n° 194/2016/CCSS{CGCTSA/DPDC/SENACON )
PROCESSO N° 08000.056997/2016-30 . ’

Assunto Campanha de Chamamento do veiculo Mercedes-Benz, Classe S63 AMG Coupé, em razo da
possibilidade de falha no extensor de pOSIClO?amentO dos cintos de seguran(;a dlantclros

o

Senhora Cg;ordenadora-Geral,‘Substitﬁta ‘ g - F ‘

L. O presente feito' trafa de Campanha de Recall promovida pela MERCEDES-BENZ DO
BRASIL LTDA. com o objetivo deconvocar o consumidor-a efetuar o reparo, de tal falha através da-
atuahza(;ao do software do mddulo de controle

2. chundo informagdes da Mercedes-Benz, a Campanha de Chamamento, .com data de inicio -em
23 de dezembro de 2016, abrange 0] (um) dutomovel, importado, fabricadona Alemanha em 10 de

" agosto , de 2015, & colocado’ no mercado. de consumo com numeracao de chassi
WDD2173781A0126098, distribuido no Estado dg Parang, na cidade de Curitiba. .

3. Em relagio ao- defeito que envolve o veiculo, a Mercedes-Benz 'mform_ou ter “detectado
a “possibilidade de ocorrer uma falha no extensor de posicionamento: dos cintos de seguranga
dzantezros do veiculo_de passeio Mercedes Benz Classe S63 AMG Coupé, fabricado na Alemanha
em 10 de agostOrde 2015 o que poderd ocasionar-a zmposszbz[zdade de retracdo do extensor dos
cintos apds gfivelados e, consequentemenre 0 ndo posicionamento correto’ desse rno corpo
dos ocupantes desses assentos”. N

4. Quanto aos riscos 2 satide € a seguranga aprésentados, declarou que “za eventualzdade de acidentes
0 extensor pode quebrar e o cinto de seguranga pode ndo realizar. a fungdo pretendzda 0 que pode
ocas:onardanos fisicos aos ocupantes do veiculo e/ou terceiros”. '

5. Quanto a data e ao modo pelo. qual a periculosidade for detectada asseverou que “a MBBras foi
mformadapor sua controladora, Daimler AG, (doc. 02), sediada na Alemanka, dd possibilidade’de
ocorrer uma falha no extensor de posicionamento dos cintos de seguranga dianteiros do veiculo. de-
passeio Mercedes Benz Classe. S63 AMG Coupé”. Vale frisar que o referido documento confirma a
data da ciéncia do defeito (22 de novembro de-2016).

~

6. Descrevey, ainda, pormenorlzadamente 0 plano de midia, anexando’ o'modelo de comunicado a'ser
velculado -nos meios de comunicagdo e os custos da reallza(;ao a4 ¢ Campanha.

7. Informou outrossim, nio ter conhecimento de nenhum acidente. no Brasil nd tocante ao veiculo
referido. o

8. 'Com a mesma relevincia, enfatizou que "go tomar conhecimento do fato mencionado né item 2
dcima, a MBBras imediatamente adotou as providéncias- necessdrias a solugdo do problema
apresentado, com g localizagde do proprietario’ de tal veiculo e réparo dé tal falha através da
atualizagdo do softwgre do médulo de controle, o que foi concluido em 24/11/2016 (doc. 03). o)
atendimento ao. proprietario do veiculo foi realizado por um Concessiondgrio da marca Mercedes-
_Benz, conforme Instrugdo de Servigo anexa (doc. 04)." )

- . . I .
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9. Em primeira andlise desta Coordena9a0 de Consumo Seguro e Satide, constatou-se que o fornecedor
iniciou Campanha de Recall déntro dos padries determmados pela Lein, 8.078/90, bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012. ,

10. Nio obstante, con51derand0 a regulamentacio espec1ﬁca dos processos de chamamento, sugiro, nos

- tertos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigio  de Notificacgio 3 MERCEDES-
BENZ ‘DO BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, envie-0 comprovante de que -0
presente recal] foi devidamente encaminhado i Coordenagio-Geral de-Infraestrutura de Transito —
CGiT do Départamento Nacional de TransxtOI— Denatran, -nos termos da Portaria Conjunta_n.
69/2010. : 3 o -

11. Pot fim, sugiro a remessa de Ofitio Circular a todos os dmgentes dos Procons .Estaduals e
Municipais de Capxtals para cophecimento da Campanha de Chamamento -em tela, bem cormno
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. :
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A Consideragié Siperior. ‘ . g
’ I'e
- ’ LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
‘i . Coordenador de Consumd Seguro'e. Saitde, Substituto . s .
) . .

i
| "D acordo. Ao Setor Processual pata a'expedicio de Oficios e Notificagao.
! i . / ' { = . . A
- FERNANDA VILELA OLIVEIRA
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Sangoes Administrativas; Substituta .
]

LY ~

seil ' Documento assinado. eletronicamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRAToordenador(a)-
» Geral.de Consultoria Técnica e Processos Admimstratlvos - Substltuto em 28/12/2016, as 19:49,
eletrénica conforme o § 2° do art; 10 da Medida Proviséria n° 2:200/01.

Documento assinado élétroniciimente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,
Coordenador(a) de Satide e Segtirarica - Substituto, ém 28!12/2016 ds 19:59, conforme 0.§ 2° do
_art 10 da Medlda Proviséria n° 2.200/01. ° .

£

" A- autenticidade. do documento pode ser conferlda no site http://sei.autentida. m] gov.br informando o
B podlgo verificador 3496762 ¢ © codigo CRC 2EG5SE3ES

; + O trimite deste’documento pode ser acompanhado pelo site hitp://www:justica,gov.br/acesso-a- -
e O¥; sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justia.
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