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Assunto Campanha de Chamamento dos veiculos BMW ‘modelos 740i, 5351 GT, 53 5iM Sport e 740L4i,
*-devido & possibilidade. de falha no sehsof do ajrbag dianteiro e nos tensores do'cinto de seguranga, o que
pode gerar a ndo ativagdo do airbag em caso de coliséo.
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Senhor Dirigente, Co . :

"
= . R ]

¥ -

- Para conhecunento e-providéncias quc entender pertmentes, segue, anexa, copia da’ Nota

‘Tégnica expedida nds autos da Campanhd de Chamamento— Recall— promovida pela BMW-DO BRASIL

LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter “sido constatado que "eiculos.da marca

. BMW, fabrzcados entreXl6 de julhio de 2010 e 19 de abril de 2012, podem apresentar falha no sensor

central do airbag dianteiro e nos tensores do czgto de seguranga,.devido a um erro de programagdo do-

software. aso mamfastada a falha; é possivel que b airbag dianteiro e os tensores do cinto de seguranca

ndo sejam anvados ‘em uma colis@o’ frontal ou na traseira, podenao agravar-os riscos a danos fisicos e

materiais aos ocupantes do veiculq”. Informamos,.ainda, que o acompanhamento da presente’Campanha
podera ser feito no site http://justica. govbr ; ou pelo nosso telefonc 6 1) 2025 -3170.

Atenciosamente, M ' . :

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES ‘
Coordenador—Geral de Consultoria Tét':nica e SangécS'Adnﬁhistrativas ' , :

T

. Dpcumento assinado eletromcamente por Kleber José Trinta Moreira e L0pes, Coordenador(a)— .
Geral de Consultoria Técmca e Processos Administrativos, em 23/12/2016, as 17:55, conforme o
J§2°doart. 10 da Medida Proviséria n 2.200/01. -~
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e A autent:c:ldade do documerito pode ser conferida no site mtp /[se1,autengca m; gov: lx mformando 0
) codlgo verificador 3453756 e o codigo CRC 063AC33C

O trAmite deste documento pode ser acompanhado pelo site t_tp_ //Www mstlca gov,br/acessoa-

T sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga. -

e

hittp:#set.mj gov.briseifcontrol ador:php?acao=docum'énto_i mprinir_web&acao origem=arVore Yisual izar&id_documento=4140385&infra_sistema=10000.. 12

Y

A |




ﬁ—
. . ’

-

: {
27TH212016 : . . . : SEN/ MJ - 3453756 - Oficio-Circular & ~ %
1 ) . - L
E . . N
/
Referdncia; Caso respdnda este Oficio, indicar expressamente o Processo né 0;3_000.054509/2016750 ’ ) SEl n® 3453756
Esplanada dds Ministérios, Bléco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP
p 3| . ! 1 . s
. 70064-900 C
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 Site: - www.justica.gov.br -
rd
. \
I's ! '
' - -~ 4
\ 4 . '
~ A '
\ .
] N ~
s
]
= f
- s
L] J 4
N Y
- \ 1 .
) . . : ] . -
- 4.
+ i 1
e v -
v \|
' A}
‘ - i .
) .
. - * -
. , -
I : ! ,
- i
F '
. s !
/ . N .
Ay . w
1 . ! r -
A Al
. s
. i I ) »
) A -
~ - A -
" . L] ) ‘ - . .
" hitpfsei.mj.gov.br/sei/controliador fhp?acag=documento_im primir_web&acao_origem=arvore_visualizar& d_documento=4140385&infra_sistema=10000... 212
J ) ‘ L , . - —_ _
L . DR ] -




27112/2016

T T —

1

~Nota Técnica n° 193/2016/CGSS/CGCTSA/DPDC/SENACON - .

"Fornecedo'r' BMW DO BRASIL LTDA.

= SEI {MJ - 3453057 - Nota Técnica :

-

3453057 . 08000:054509/2016-50 p

) MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA -

o s !
- o 1
e

-~ -
e -

Assunto; Campanha de Chamamehto dbs veiculos BMW modelos 740, 535i GT, 5351 M Sport e 740Li,
dewdo a possibilidade dé-falha no sensor do alrbag dianteiro ¢ nos tensores.do cinto de seguranga, 0 que |
' pode gerar a ndo ﬁt1vaqao do a1rbag em caso de cohsaq -

-

L v . J —

Senhor Coofdenador—Geral

1.

2. Segundo informagbes da* BMW, a Campanha ‘de Ci’lamamehto abrange 04 (quatro).

*

. sensor central do airbag.dos automovels acima descritos.

Col a -
O presente feito'trata de -Campanha de Recall promov1da pela BMW DO BRASIL LTDA., com o.
objetivo de convocar os consumidores a comparecer 3 um de seus representantes para substltulr 0

‘t~

veiculog, colocados no mercade de ‘consumo, com numéragio de chassi: C369040, 'para

o veiculo BMW 740i;' C534898 para o :veiculo BMW 5351 GT; (949089 para-

o veiculo BMW 535i M Sport; -DX72224, para o veiculo BMW. 740Li, todos.com:data de fabricagiio
» entre 16 de julho de 2010 ¢ 19 de. 4brﬂ de 2012, distribuidos da seguinte forma pelos estados da
Federagdo: A .

r ' ’ ) !
4 -

BMW 740 , ‘ .
‘DF | 1
/. o \
Total| 1 _
‘ TS
‘ 1
_ ‘!~ BMW 535GT . A
- Vo JsPT
W Total|, 1
!
/J“ . ’ . ‘ N
BMW 535i M Sport _—
MG |1 .
Total | 1. -
-." \ \\ -
. BMW 740K -
- [orT 1] " ' .
Total | 1 1

s |
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3. Em reldgdo ao. defeito encontrado,.a BMW informou ter_verificado “falha no sensor central do
airbag dianteiro e nos tensores do cinto de seguranga, devidé a um erro de programacao do
software”; ' \

~

4. Quanto aos riscos 4 satide e & seguranga apresentados, declarou que “caso manifesta‘da a falha, é
possivel que o airbdg dianteiro e os tensores do cinto de seguranga. nio sejam ativados em uma,

- tolisdo frontal ou na traseira, podendo agravar 0S riscos a danos fisicos e materiais aos ocupantes
do veiculo". ‘

S

5. Quanto i data e ao modg pela qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “em 23/11.2016, a
BMW do. Brasil recebeu da sua fabrica localizdda na Alemanha ('BMW AG'),.a Service Information

" ora.qacostada (doc 1) contendo a'informacdo de que 4 (quatro) veiculos da mayca BMW, fabricados
entre 16 de julho’de 201 0 € 19 de:abril de 2012, podem apresentar falha no sensor central do
airbag dianteiro e ros tensores do cinto de segumnu;'a devido a um erro de programagao do

soﬁware .

6. lnformou outrossim, que até o presente momento ndo foram registrados acidentes em temtono'
brasileiro decorrentes do defeito em tela., . -

E o relatério. )

7. Em uma prlmelra anahse desta Coordenagio de Consumo Seguro e Satde, constat0u~se que o
fornecedor iniciou Campanha de Recall: fora dos- -padrdes de]:ermmados pela Lei n. 8.078/90, bem
como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de apresentar a data de inicio de atendimento aos

: consumidores € o plano de niidia, anexando o, modelo de comunicado a ser veiculado nos meios de
comuhicagdo e os custos da realizagio da Campanha : . -

8. Diante disso, considerando a regulamentagap especifica dos: processos de. chamamento e a gravidade
do risco 4 satde e & seguranca apresentado aos consumidores, sugiro, nos termos do §4° do artigo 55
da Lei n. 8.078/90, aexpedlg:ao de Notificagio 3 BMW DO BRASIL: LTDA., para que, no prazo de
10 (dez) dias, praceda a regularizagio da campanha, apresentandcg 0 supramtado bem como

.informe o nome do fabricante dos airbags, e apresente comprovante de que o presente recall foi
devidamente encaminhado & Coordenagdo-Geral. de Infraestrutura de Trénsito — CGIT do
Departamento Nacional de Trinsito — Denatran, 1nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010. .

9. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Clrcular.a todos” os dirigentes dos Procons Estaduais e
*Municipais de Capitais, para conhecimento ‘da Campanha de Chamamento em tela, bem como

. comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa.do Consumidor.
p )

~ ! -

»

A consideragio superior. - ’ o

b

GABRIEL REIS CARVALHO - -
Coordenador d&:Consumo Seguro e Satde

Lo . ‘ o
De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de Oficios e Notificagdo.

+

: _ KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES: ]
) Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas *

_. { Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenagibr(a)—
'} Geral de-Consulteria Técnica e Processos Administrativos, em23/12/2016, as 17:55, conforme o
§ 2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200/01. .
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r A autentlmdade do documento pode ser confenda nio-site http: {/s€t’ autgnglga m],govbr mformande.o
. tOdigo verificador 3453057 e-o0 codigo CRC 3IB9SD677.

O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www. justica.gov. br/acesso-a- T
; mstemas/orotocolo ¢ tem valldade de prova. de regxstro de protocolo np Ministério da Justica.
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