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• MIMSTÉflIO DA JUSTIÇASCIDADANIA 
COOkDENAÇÃO ÓE,CONSJJMO SEGURO-E SAÚDE 

'Oficio-Circular n° ]49/20 1 6/CCSS/CGCTSA/DPÓc/SÉNACON-MJ 

BrSília, 16 de dezembro de 2'016. 

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS'ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.,  

Assunto: Campanha dê Chamamento4os veículos BMW, modélds 740i,535i GT, 535i 'M Sporte 740Li,, 
'devido a possibilidade de falha no sensor ,do ajrbag dianteiro e nos tensores do 'cinto de segprança, o que 

pode gerar a nâõ ativação, do airbag em caso de colisão. 

Senhor Dirigeúté, 

- 	 Para conieciinento e proVidôncias queT entender 'pertinentes, segue, anexa; cópia da: Nota 
Téqnica expedida n& autos da Campanhá de Chamamentp— 'Reca11-- promovida pela BMW DO BRASIL 
•LTDA., tendo corno objeto os veícutos acima descritos, por ter sido constatado que %eículos;da marca 
BMW fabricados 'entre V6 de julho de 2010 e 19 de abril de 7012, podem a,bresentar falha no sensor 
central do airbag dianteiro 'e nos tensores do cito de seguranÇa,. devido' a um errb de'p;pgramação do-
sofKvare. aso manifestada 'a falha; é possível q'ue b airbag dianteiro e os tensorer do cinto de segurança 
não sejam qtivado -'em urna colisão'frontcul. ou 'na traseira, poden~o 'agrávar-õs riscos a «an os físicos e 
materiais'aos ocupantes do veiculo". Informamos4inda, que o acompanhamento da present'Campanhà 
poderá ser feito no sue httix//justica:gov.br/ ou pelo nosso elefone(6l) 2025-3170. 

Atenciosamente, 	.1 

KI4BER JOSÉ TJkINTA MRÈffiA E LOPES 
Coordenador-Geral de Consultoria'Téônica e Sanções -Administrativas - 

se'L13 
nslnflwa 
ela 

Dcumento assinado eletronicamente-por Kieber José Trinta Mordia e Lo,pes CoordSador(a)-
'Geral de Consultoria técnica e Procesos Administrativas, em 23/f2/2016, às 17:55, conforme o 
§ 2° do art. 30 da MedidïP'ravisória n° 2.200/01. 

A autenticidade do docum üto pqaeser conferida no site hftp://seiautentica.mj.gov.-br  informando o" 
- código verificador'3453756 e o código CkC 063AC33C  
O, trâmite deste documento pode ser acompanhado pelo sUe http://wwwustiõa:govbr/acesso1a- 
sistemas/protocolo e tem validade de pró-ia de registro de protocolo no Ministério da Justiça. 
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MSSTÉRIÓ DA JUSTIÇÃ E CIDADANIA 

-Nota Técnica "n" 193/2014/tÇSS/CGCtSAíDPDCtEN4CON 

-Fornecedor: BMW DO BRASIL LTDA. 

Assunto; Campanha de Chamamento dbs vekulos BMW modelos 740i, S5i GT, 535i M SpprVe 740Li, 
devido à possibilidade dê-falha no sensor do airbg dianteiro e nos tensoresdo cinto de ,segiiirançã, o quê 
pode gerar a não 'ativção do airbag em caso de colisãQ. 

-J 

Senhor Cootdenador-Gerai, 

.1. O presente .feitotrata, de -Campanha de Recail konioVida.pela-BMW rio BRASIL LTDA., como. 
objetivo de convocar os consumidores a comparecer a um de seus representantes para substituiro 
sensorceotral d9 airbag.dos autom,Gveis-acima descritds. 

2. -Segundo informações da BMW a Campanha 'de .Chamamento.  abrange '04 (quatro),  
vêículo, colocados no mercado de 'consumo, com numeração de chassi: C369040, para-- 
o veículo BMW 740i; C53489'8, para o veículo BMW  535f GT; C949080 'para 
o veículo BMW 55i M Spórt;DX72224, para o veículo BMW 740Li, tódos..comdata de fabricação 
entre 16 djulho de 20 10 e 19 de qbri1 de 2012, distribuídbs da seguinte forma pelos estados Øa '. 
Federação:  

RMW 7401 

DF 
	

1 
Total 
	

1 

BMW 535i -GT 
SP, 
	

-1 
total '¼! 

- 	. 	 BMW 5351 M Sport 

BMW 74bL'i 
DF 
	

1 
Totâl 
	

1 

'¼- 

httpJ/sei.mj.gov.brIsS!contrcdor.php?acao=d3cumontoimprihi r_wob&acaoorigemavorpj1&wJiza&id_dcuTflento=413$551&Ínfrafistema1OOOQ.'¼ 1/3 
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3. Em re1áção ao. defeito encontrado,, a BMW inforniou ter_verificado 'falha no sensor central do 
airbag dianteiro e' nos tensores do cinto de segurança, devidó a um erro de programação do 
software ': 	

_\ 	- 
4. Quanto aos riscos à saúde e à segurança' aprësentados, declarou que '"paso manjfesta'da a falha, é 

poÈ.ível que p airbdg' dianteiro e os tensores do cinto de seguraàça. não sejam ativados em uma, 
bolião-,frontal ou na traseira, podendo agravar. os riscos a danos físicos e materiais, aos ocupantes 
do veículo ". 

S. Quanto & data e ao modo pela qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "em 23.71.2016, a 
BMW do. Brasif recebeu da sua fábrica localizdda na Alemanha ('BMWAG),a Service Informatidn. 
ora gcóstada (doc. 1) contendo  a 'informação de que 4 (quatro) eículos danc4ra ~fabricados 
entre 16 de julho'de 2010 é. 19 de :abril de 2012, podem apresentar falha no sengor central do 
airbag dianteiro ,e tios' tensores do cinto de segurança, devido. .a um erro de programação do 
sbftware". 

6. Informou; outrossim, que até o presente momento não foram registrados acidentes em território 
brasileiro decorrêntes d6 defeito em tela., 	 ' 	' -' 

É o relatório. 

7. Em uma primeira análise desta Coordenação de 'ConsSo Seguro e Saúde, constatou-se que o 
fornecedor iniciou Camprniha de Recail fora -dos'padrõ'es,dejerniiriados pela Lei n. 8.078/90, bem 
como pela Poftaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de apresentar a data de início dõ atendimentb aos 
consumidores e o plano de nií'dia, anexando 9mode10 de comunicado a ser veiculado nos meios de 
comuhicação e os custos da realização da Campanha. , 	' 	- 

S. 	Diante disso, considerando a regulamentação especí ficá dos,  processos de chamamento e a'gfavidade 
do risco à saúde e ksegurança apresentado aos consumidores, sugiro, nos termos do §4° do ártigo 55 
d4' Lei i. 8.078/90, & expedição de Notificação à BMW DO BRASIL LTDA., para que, 'no prazo de 
10 (dez) dias, proceda à regularização da campanha, apresentando o supracitado, bem como 
informe o nome do fabricante dos airbags, e apresente comprovante de que o presente recali foi 
devidamente encaminhado à Coordenação-Geral. de Infraestrutura de Trânsito - CGIT do 
Departameiïto Nadional de Trânsito - Denâtran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2.1010. 

9. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos' os dirigentes dos Procons Estaduais e 
'Municipais de Capitais, para conhecimento "da Campanha de Chamamento em tela, bem como 
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa-do Consumidor. 	 - 

À consideração superior. ' 

GABRIEL REIS CARVALHO. 
Coordenador dtConsumo'Segurõ e Saúde 

De acordo. Aõ Set6r Procssúal para.a expedição de Oficios e Notificação. 

KLEBER JOSÉ TRINTA MOREIRA Ë LOPES' 
Coordenador-Geral de Consultoria Técnicà e Sanções Administrativas 

sell 
anhitaWn 
oIstr&*a 

Documento assinado eletronicarfiente-por }Qeb'er José Trinta,Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de-Consultoria Técnica e Processos Administrativos, dm13/12/2016, às 17:55, conforme o 
§ 2° do art. 10 da Medida Provisória n° 2.200/01. 
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D6cümeito assinada eletronicamente por GAERIEL kËis CARVALHO, Coordenador(a) de 
Saúde e Segúrançá, em 26/12/2016, às 16:58,ôônforme-o § 20 do Øt. 10 daMedida Provisória n° 
2.200/01. - 

e- 

'-3 

A autenticidade 'do doçumeríto pode-ser corferida Ssite http://sdi?autentica.mj,govir informando o 
bódigo verificador 3453957 e-o código CRC 3B95D677 
Otrâmite deste documento pode ser acomj,anhãdd pelo site jjtx//www.justica.gov,br/ádesso-a-
sistemás/protocolo e tem validade de piovàderpgistrode protocolo npMinistério d- Justiça. 
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