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.Assunto: Campanha de Chamamento dos velculos UP!, para atualizagdo do software da. umdade de -
comancfo dos indicadores de dire¢do, devido a falhd dos indicaderes de diregdo traseiros, podendo -
provocar amdcntes com possibilidade de danos fisicos e materiais aos pcuparites elou terceiros.
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Senhor Dirigente

w

Para conbecimento ¢ providéncias que entender pertmentes segue, anexa, copia da Nota

-Técnica expedida-pos autos da Campanha de Chamamento-— Recall - promov1da pela Volkswagen do
Brasil Indastria de Veiculos Automotores Ltda., tendo como objeto os veiculos .acima descritos, por ter
sido constatada " poss:b:hdade dd utiidade de camando dos.indicadores de diregio ser damf cada: Nessa
situagdo, -ocorrerd d inoperdncia dos indicadores de diregio traseiros (setas). A falha dos indicadores.de
diregdo trasexros pode provocar acidentes com possibilidade de danos ﬁs:cos e materiais ads ocupanies
e/ou_terceiros.". Informamos, ‘ainda, que o acompanhamento da presente Campanha pddera ser feito no

© . site http: //iustlca gov.br/, ou pelo nosso tefefone (61) 2025-3170. v
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Atenciosarhente,

-
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' KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES '
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangles Administrativas’  » 1
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Brasilia, 08 de dezembro de 2016. o

| Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, ¢ém 08/12/2016, as 19:16, conforme ©

Documento’ asspnado eletronicamente: por Kleber José Trinta Morelra e Lopes, Coordenador(a)—

4§ 2°do art. 10 da.Medida Proviséria o° 2.200/01.
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http:/fsei.mj.gav.briseifeontrolador. php?acao=docymento_imprimir_web&acao_origém =arvore_vi5ualizar&id;dmumenb=4044295&|nﬁa_§lstana=10000. -

2.




271212016 Lo : SEI7M. - 3370474 - Oficio-Circudar :;

b TR 4

r
L - L]

- '
‘
. . . ‘ i ] = * L
' Refer@ncia: Cast'responda este Oficlo, Indicar exprassamente o Processa n 08000, 052492/2016‘-04 S;'El‘nD 3370474
| Esnlanada dos Mlmsténos Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico- Adrmmstratlva Brasilia/DF, CEP
‘- . P / ) 70064-900 \
. ‘Telefoné: (61) 2025-9669 / 3170 Sité: - www.justica.gov.br
\ ‘ !
-
* !
\ :
1
N
; t
~ '
. / g
L .
- i
. . ! ..
1
L]
P \ .
S
= 7 .
T ) W N
N \ ‘
- . L]
’- Ay

http:/sei.mj .gcgv.bl‘llseziicoqtrol ador.php?acac=documento_| mprimir_web&acao_origem=i_arvore_visty_alizar&fid_ddcummlo=40442958dnfra_sistema= 10000.. 22

LY



-~

—

27/12!2016" } . ’ ) . ,

N

i SEI /M. - 3370181 - Nota Técnica =

I\IIIIINIIIIMIIIIIIIIHIII AN AR T B

", 3370181 08000,052492/2016-04 T s

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA - .

Nota Técnica n° 182/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON

)

PROCESSO N*08000.052492/2016-04

INTERESSADO: VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRM DE VEICULOS AUTOMOTORES
LTDA. ' : N

o
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‘Assunto: Campanha de. Chamamento dos veiculos UP!,-ano-modelo 2014 e ano-modelo 2015, devido

" a falha dos"indicadores de diregdo trdseiros, podendp provocar, ac1dentes com possibilidade de danos

fisico$ e materiais aos- ocupantes e/ou terce;ros _ : -

-~
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Senhor Coordenadot-Geral, . - G ~

A ) 3
1. O presente feito trata de Campanha dé Recall promovida pela Volkswagen do Brasil Indtistria de
Veiculos Automotores Ltda., para atuallzag:ao do software da umdade dé comande das -indicadores
de dire¢do. ‘ -
2. Segundo informagdes da .Volkswagen do Brasil, Industria de’ Veiculos Automnotores Ltda.,
Campanha de Chamamenfo, ¢om inicio do atendimento aos consumidores em 08. de—dezcmbro de
2016, abrange 42,916 (quarenta e.dois mil e fovkcentos € dezessels) veiculos, ano-modelo 2014 e
ano-modelo 2015, coldcados no mercado de consumo, com rumeragdo de chassi compreendlda
eatre o intervalo ET500026 a FT552997 com data de fabricagdo de 19 de abril de-2013 até 10 de
setembro de'2014, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federagdo: |

l

*Véi_culqé N
atingidos/UF .
. UF | Quantidade " o - .
: "AC 85 -1 - !
o o AM 230
' .. [ ap 198
g “PA 811
) y o ' RO 393
Yo S RR 60
PR - [ T0 141
) AL | 371 g g
) BA |+ 1075
CE 998 -
b . MA | . 490.
o I ' “PB 421
- - .- |PE] 1034

hnp_lise| mj govbrlsellcontrolador php'?acao-@cumemo lmpnmnr web&acao ongem =arvore wsuallzar&ld dpcumento=4043969&|nfra snstema—‘lOOO(l i3 .
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"Em

E o relatério.

) - PI 407
o .| SE 202
‘[ RN 563 !
) ES * 596
MG 3.387
RJ 3.179
SP 17.491
PR 1.871
_ RS 2.174
- 2 s 2.362
- DF 1.888
GO 1340 '
MS - 541 o8
MT 658 ‘
Total! 42916 .

relagio -ao defeito encontrado, a Volkswagen do Brasil Ind(stria de Veiculos
Automotores Ltda. informou que “foi constatada a poss:bzl:a’aa’e da unidade de comando dos
indicadores de a':regab Ser danificada. Nessa situagdo, ocorrerd a inoperdncia dos indicadores de

diregdo trasezros (setas)". i

Quarito aos Tiscos 4 salide ea seguranca apresentadds, declarou que "a falha dos mdzcadores de
diregdo traseiros pode provocar acidentes com possibilidade de danos fi szcos e-matériais aos
ocupantes e/ou terceiros”.

Quanto 4 data e ao modo pelo qual a periculostdade foi detectdda, asseverou que se deu em 21 de
outubro de 2016", por meio de "processo de monitoramento de mercado”.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, afnexando.o modelo de comunicado a ser
veiculado nos meios de comunicagio e os custos da realizagdo da Campanha,

Informou, outrossim, que n2c hi reglstros de quaisquer acidentes e mmdentes rclamonados ao
defeito do produto.

A

3

Em ‘uma primeira anélise desta Coordenagio de Consumo: Seguro ¢ Satide, constatou-se que o
fornecedor iniciou-Campanha de Recall fora.dos -padroes determinados pela Lei n, 8.078/90, bem
como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao ter delxado de observar a necessidade de comunicar, de
forma Jimediata,. os riscos aos consumidores € as autoridades competentes, como também ao nio
observar a obrigagdo de imediata’ retirada do risco do mercado de consumo, por. meio do
atendimento ao cobsumidor. - ] -

-

Diante disso, considerando a regulamentaciio especifica dos processos de chamamento ¢ a gravidade
do risco & 5atide ¢ 4 seguranga apresentado aos consumidores, sugiro, nos termos do §4° do artigd 55
da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de Notificacio & Volkswagen do Brasil Indistria de Veiculos
Automotores Ltda., para que, no prazo de 10-(dez) dias, proceda a regu]arlzaqao da campanha,
apresentando ¢ supracitado., Ademais, para que esclare¢a as razdes do lapso temporal decorrido

‘entre & data de constatacio do defeito e o comunicado a este Departamento, bem como o lapso para

0 efetivo atendimento ads consumidores envolyidos no chathamento.-Finalmente, para que apresente
o comprovante.de que o presente recall foi encaminhado -4 Coordenagio-Geral de Infraestrutura de
Transito ~ CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos da Portaria
Conjunta n. 69/2010.

- / . ' -
Por fim, Sugiro a remessa de Oficio-Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais” de. Capitais, para.conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
,comunicado’aos membros q? Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
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KLEBER JOSKE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultorid Técnica e Sang:oes Admmlstratlvas
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Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trﬁ‘lta Morelra e Lopes Coordenador(a)— '
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em'08/12/2016, as 19 16 conformé o

§ 2° do art. 10 da Medida Prowsorla ° 2.200/01. ‘ . / ,
p . Documento éssinadb eietroni'camente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS, . .
Freehid ‘@ Coordenador(a) de Saiide e Seguranga - Substituto, em 08/ 12/2016 as 19:30, conforme 0.§ 2° do N
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art. 10 da Medltla Prov1sorla n°® 2.200/01. - - -
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L A aufenn(:ld‘éde do documento pode ser conferida no site http./sei.autentica. mj.gov, br informando o

i :cédigo verificador 3370181 e o c6digo CRC 25938554

: O tramite deste documento pode sér acotmpanhado pelosite hitp; /www justica, ggv,br/acesso—a-
_'::_ lstemaslprgtgg;g!g e tem validade de prova de reg15tro de protocolo 1o Ministério da L Justiga,
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