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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDABANIA )
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE '
h}
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Oficio-Circular n° 9/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
' ' ‘. . Bra$i1fa, 27 de janeiro de 2017,

‘A0S DIRIGENTES-DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.. _ o

‘Assunto: Campariha de Chamamento dos veiculos C1v1c modelo 2001 e 2002 Fit modelo 2012, Clty

modelo 2012 ¢ Accordmodelo 2012, para substitui¢do do insuflador do airbag do passageiro.
A%

I

. Senhor Dirigente,.

+ . . Para conhecimento e ‘providéncias.que entender pettinentes, segue, anexa, copia da ‘Nofa
Técnica expedxda nos autos da Campanha de Chamaménto - Recall — promov1da pela HONDA
AUTOMOVEIS' DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, ,, por ter
sido constatado "que algumas unidades dos modelos informados, o insuflador do sistema de retengdo
suplementar (airbag) lado do passageiro, poderd apresentar expansdo com intensidade acima do previsto
em projeto nos casos .onde o dispositive for acionado em colisGes frontais de grande monta, situacio em
.que o acionamento dos "airbags" é esperadd®. Nesta condigiio, "haverd possibilidade de rompimento da
estrutura do insuflador, permitindo a projecio de fragmentos metilicos no interior do veicylo. Essas
situag:b“es poderGo causar ddnos materiais e lesdes gravés ou até mesmo fatais aos ocupantes e/ou
terceiros”. Com a mesma rclevancia, destaca . que "esse comunicado @ se dplica aos
veiculos Civic pnodelo 2001 a 2002- mesmo que ji reparados-na campanha, do insuflador do-airbag do
passageiro’ iniciada. em julho de 2010". Informamos,, ainda, jue 0 acompanhamento da presente
. Campanha podera ser feito no site http://justica.gov,br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

A . \

Atenciosamente,

-

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES

Coordenador—Geral de -Consultoria Técnica e Sancdes Administrativas™
v

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira € Lopes, Coordenador(a)-
§ s‘mmﬂ & §.Geral de Consultoria Técnica e Processos -Administrativos, em.27/01/2017, as 20:59, conforme o
-gletrdniey § 2° do art.- 10 da Medida Provisdria nQ 2.200/01., ' '
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MINISTERIO DA JUSTICA E GIDADANIA

’

Nota Técnica n° 14/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON (

]

-

PROCESSO N° 08012.000128/2017-01 ' \
INTERESSADO: HONDA AUTOMOVETS DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Civic modelo-2001 e 2002, Fit modelo 2012, City-

modelo 2012 e Accord modelo 2012; em ‘fazio da- poss:blhdade de rompimento da estrutura do insuflador
~ do sistena de retencdo suplementar, (airbag), lado do passageiro, permitindo a‘projegdo de fragnfentos
¢ metélicos no mnterior do veiculo.

ot

-

Senhor Coordenador-Geral, - p

t AN
1. O presente feito, trata de Campanha de Récall promévida pela HONDA AUTOMOVEIS DO
BRASIL LTDA. com o objetivo de. convqcar o consumidor a efetuar a substitui¢do do insuflador
do airbag do passhgeiro.

2. De acordo com as informagdes prcstadas pela HONDA AUTOMOVEIS DO’ BRASIL LTDA., a
Campanha de Chamamento, com inicio de’ atendimento 0s consumidores em 30 de Jjaneirg de
2017, abrange 34.530 (trinta'e quatro mil e quinhentos e trmta) veiculos, eolocados no mercado de
consumo, com numera¢do- .de chassi, ndo sequencial, de 123000024 a 12015295 para os modelos
Civic ano/modelo 2001, fabricados no periodo de 28 de novembro de 2000 a 21 de junho de 2002;
de 27101243 a 2Z116630; -para’ os modelos’ Civic ano/modeld 2002, no periodo de 28 de
novembro de 2000 a- 21 de junho de 2002; de CZ100001 a CZ112418, para os modelos Fit
ano/modelo 2012, no periodo de 22 de junho de 2011 a 14 de ‘margo -de . 2012, de CZ200001 -a
CZ214820, para os modelos City-ano/modelo 2012, no periodo de 28 de _]unho de 2011 a 09 de
abril de 2012 e de CC200005'a CC200319 para os modelos- Accord ano/modelo 2012, no
periodo de 02 de agosto de 2011 a 26 de janeiro de 2012, distribuidos da segumte forma pelos
estados da Federagio:

¢

Modelo Fit

| ) UF |Quantidade | -
’ AC 56
AL 96 -
. - [aM] 169.
' AP 30 -
BA 389 - N
CE 243
\ , ~ | DF 695.
. ES 250
. / GO 319
y 7 MA 16

: ¥ ¥
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]

115



a L ' ‘ MG 1.125
C T MS. | 181
MT 47
g [ rA 262,
) PB 129
. PE 415
) | Pl T 23
) PR 735
- TR 1638
\ : RN 178
‘ RO { . 100
N N ETa )
. : ) ‘RS 609
Y y SC | 502
< o 'SE [ .94
‘ - ‘ - I'se | 8487
. ' “{ TO 12°
SR ' _ | Total] 16.809
¥ y
Modelo City
4 UF | Quantidade
AC | - 74
~ o 1 AL 95.
R ; AM 168 -
. : 1 AP, 46
' ' . - BA 388
[ CE} 219
;o DF - 555
I _ES 198
GO 428
! MA 15
. | MG 982 -
o ' MS | 73
.- MT 112
PA 266
PB- 139
N PE 357 .
_PI 48
, g | ‘[ PR 634 -
RJ 1.318
, RN 127
g RO 108
\ RR’ T
RS | * .490
. - SC 397
' SE 107 .-
Sp- 7348
. ~ [ TO 17
Total | 14.820
~ . ’
’ Modelo Civic
UF {Quantidade
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' ‘ AL . 17 | - L,
’ ) AM.] 20 ’
- . BA| 37
3 . . CE 21
{ DF 115 ' ,
ES 50 - ! ‘
r GO 30
MA [~ 3
MG | - 148 T
. MS 44 "
roT Mt 6
PA | = 33
' PB | _ 21
PE 43
Pl 14 N '
. PR 101 _ i
. T RI T 297 A
RN 20
RO 1 L
) ] RS |, o1. :
., SC. 66 - .
. [ SE. 8
v SP | 1.677
Totarr 2.868

L Modelo Accord -
o UF | Quantidade - oL b
. FAM 1 -
' PR 4 ; ) .
: RN - 2 ‘
y TRS. | 6 *
. SP 20 )
- Total 33 . '

. Em relagHo. ao defeito que. envolve as motocicletas, a HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL;

LTDA.. informou ter constatado a partir de estudos conduzidog no exterior “que algumas unidades
dos modelos informados no item 2 deste relatério, o msuﬂador do sistema de retengdo suplementar
(airbag); lado do passageiro, (...), poderd apresentar expansdo com intensidade acima do previsto
em projeto nos ‘casos onde o dispositivo for acionado -em colisges frontcus de grande monta,

situagdo em n que oaczonamento dos "airbags" é-esperado”.

Quanto a0s rlscos a saude ¢ a segurang;a apresentados, declarou que "haverd a possibilidade de, .
rompimetito da estrutura do insuflador, permitindo a projecdo-de fragmentos metdlicos no interior
do veiculo. Essas s:tuacoes poa’erad causar danos materigis e lesGes graves ot até mesmo fatais aos
ocupantes e/ou terceiros".

-Quanto 4-data € ao modo pelo qual a perlculomdade foi detectada, asseverou .que "no dia 30 de
junho de 2010, a Honda Automovezs do Brasil Ltda. foi notif cada por stid matriz, a Honda Motor
Co. Ltd. quantq a necesszdade de substitui¢do dq sistema de retengbo suplémentar (azrbag} do lado
do passageiro. Apos o término dos levantamentos necessdrios, a Honda Automoveis -iniciou em
~Julho de 20]0 uma campanha de ¢hamamento (recall) para a substituicao gratuita do sistema, de
retengdo-suplementar (airbag) do'lado do passagezro de 9.658 unidades néo seqiienciais do modelo
Civic 2001 a 2002, fato infornmiado a este Orgao sob protocolo mimero 08012.007420/2010-70.
Ocorre que na data de 19 de'Janeiro de 2017, a Honda Automovets recebeu um novo comumcado

hitplisei .mj.gov.brlsei!corm'ol ado_r.php'?acao=documento_jmprimir_web&acao"migem=arv9re__v1$ual|zar&|d_documgnto=4376018&| gfra_SIstem a= 100000 .. 35
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De acordo. Ao Setor Processual pa}a a expédicdo de Oficios e Notificagio.

L SEINM - 3655'103 Nota Técnica =

de sua matriz no Japao, dando-lhe ciéncia que as pegas ‘substituidas na ocasido, do fornecedor
Takata, poder:am vventualmente se degradar quando expostas a variagbes de umidade e
temperatura apos longos periodos, sendo assim necessdrio efetuar a substitui¢do preyentiva das
unidades ji reparadas ‘do modelo Civic 2001 a 2002. Em adicional, o comunicado da matriz
escldrecia, que a-campanha também abrangia a convocagio para o lado do-passageiro para os
modelos Fit, C'lty e Accord ano/modelo 2012, . S

+

Descreveun, ainda, por:menonzadamente o plano de midia, anexando-o'modelo de- comunlcado a ser
veiculado nos meios de comunicagfo e os custos da realizagdo da Campanhe!

ey

Informou; outrqssun que nas tem conhe(:lmento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defelto

" em tela em territério brasileiro. .

’ ' o
Além._ disso, enfatizou que “serd substityido o insuflador do_sistema de retengdo s’upleniehtar
" (airbag) do lado do passageirg por um componente produzido por um outro fornecedor, isento das
nao conform:dades descritas neste relatério".

Com a mesma releydncia, informou a quantldade de umdades produzidas e exportadas dos modelos
da presente campariha n6 tocante aos seguintes paises (Argentina, Bolivia, Chile,. Co]ombla
Equador, Paraguai, Peru e Uruguai - pag.'9 - - item 6 d6 comunicado). ) .

Por tltimo, destacdu que o recall.em tela "se aplica aps veiculos Civic mo_delo 2001 a 26"02 mesmo
que ja reparados na campanha do insuflador do airbag do passageiro iniciada em julho de 2010,

'

E o relatério.

. Em prlmmra andlise desta Coordenagio de Consumo ‘Segur6 e Safide, constatou-se que ©
fornecedor, ao iniciar a Campanha de Recall, apresentou.os elementos descritos na Lei 8,078/90 e'na

1

-

. N#o obstante, considerando a regulamentagio. espec1ﬁea dos processos de chamaniento, sugiro, Nos:

termos do §4° do artigp 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de Nonﬁcagao
a3 HONDA AUTOMOVEIS DQ BRASIL LTDA. para que, no prazo.de 10 (dez) dias, apresente

comprovante do comuricado encaminhado pela matriz, no Japdo, acerca da necessidade de

realizagdo ‘da presente’ Campanha de Chamamento. Ademais, para que apresenté comprovante de

que o pfesente recall foi devidamente encaminhado 3 Coordenagao Geral de Infraestrutura de

Transito — CGIT do Departamento Nacional de Trinsito — Denatran, nos termos da Portaria
Conjunta n. 69/2010. Além disso, para que esclarega a data inicial da investigacio realizada pela
matriz (dia, més ¢ ano)-tendo em vista o relato de que "estudos conduzidos.no exterior. indicaram a

poss:b:hdade do insuflador do airbag apresentar expansdo com intensidade acima do previsto em

projeto, em razdo da degradacgdo das pastilhas de reagdo quando expostas a variages de umidade

e temperatura apés longos. periodos, -fato que poderd causar a ruptura do componente e

consequehtémente a projecéo de fragmentos”. Por filtimo, para que informe o nome do fabricante do

novo componente que substituird aquele defeituoso.

‘Por “fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procens Estaduais e

Municipais de, _Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela bem como
comunigado a0s membros do Slstema Nacmna] de Defesa do Consumidor.

A Cpnsideracpﬁo‘:Superior.

A

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador de ConsumoSeguro e Saride, Substitufo

-

- ' -

S " KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES.
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Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sancdes- Administrativas

Seii & Documento assinado ¢letronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coardenador(a)-

bty Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 27/01/2017, 4s20:59, cpnfor}n'e.o
eletrinica § 2% do art. 10 da Medida Proviséria n>2.200/01. .
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Seig @ Documerito dssjnado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,

) bl 9oordenador(a) de Satde e Seguranga Substitute, em 27/01/2017, as 21:00, conforme 0§2°do
alstrinica art: 10 da Medlda Provxsorla n® 2.200/01. . .
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i A autenticidadé do documento pode ser conferida fio site http:/sei.autentica.mj. gov. br 1nformando 0
- codigo verificador 3655103 ¢ 0 codigo CRC 44344E58

! v O trimite deste documcnto pode ser acompanhado pelo site http: lrwww.justica.goyv. br/acesso a~
1stemas/protocolg e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justu;a'
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