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MINISTÉRIO DA JUSTIÇA E CIDADANIA 
COORDENAÇÃO DE CONSUMO SEGURO E SAÚDE 

Oficio-Cirbular n° 9/201 7/CCS5/CGCt5AIDPDC/SËNAtON/Mj 

Braí1ia, 21 de janeiro de 2017). 

*OSDIGENTES'DOS PROCONS ESTADUAIS É MUNICIPAIS DAS CAPITAIS. 

Assunto: CampaÁha de Chamameilto dos veículos dii'ic nibdelo 2001 p 202, Fit modelk' 2012, City 
ffiodelo 2012 eAccord,modelo 2012, para substituição do insuflador do airbag do passageiro. 

Senhor Dirigente,. 	
11 

Para, conhecimento e 'providências que entender pertinentes, segue, anexa, cópia da Nora 
Técnica expedida nos autos da Çampanha de Charnanïéhto - RçcaII - promovida pela HONDA 
AUTOIyIIOVEIS DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculõs acima descritos, pof ter 
sido constatado "pie algumas unidades dos modelós informadosL  c i'nsuflador do sistema de retenção 
suplementar (ãirba'g) lado do passageiro; poderá .apresentar expansão com intensidade' acima do previsto 
em projeto nos casos onde o dispositivá for acionado em colisões frontais de grande morna, situação em 
que o acionamento dos ,"airbags" é ésperadô". Neta condição, 'haverá possibilidade 'de rompimento dá 
estrutura do insuflador; permitindo a projeção de fragmentos metálicos no interior do veículo. Essas 
situações podêrão causar danos materiais e lesões gravs ou até mesmo fatais aos ocupantes e/ou 
terceiros". Com a mesma relevância, destaca que "esse comunibado se aplica, aos 
veículos Civic ppodelo 2001 a 2002 mesmo que já reparados-na campanha, do insuflador do '-airbag do 
passageiro iniciada,  em julho de 2010". Informamos,, ainda, Lue 'o acQrnpanhamento da presente 
Campanha pàderá ser feito no site http://justica.govbr/,  ou pioiioso telefone (61)2025-3170. 

Atenciosamente, 

KLEBER JOSÉ TRINTA MOREIRA E LOPES 
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e, Sanções Administr'ativar 

Documeito assinado eletronicamente por Kieber José Trinta Moreira 'é Lopes, Coordenador(a)-
Geral. de Consultoria técnica e Proeesso,s-Administrativos, eni,27/01/2017, às 20:59, conforme o 
§ 20  do.art. 10 da Medida Provisória & 2.200/01., 

A- autenticidade do documento.pode ser conferida no site http://sei.aütentica.nij.,gov.br  informando o 
código verificador 3656906 e o código CRC. 0ÀB24F9I 
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.0 trâmite, deste documento podé ser acompanhado pelo site http//wwwjustica.gov.br/acesso-a-
istemas7protoc6!o  e tem-i'alidade de brpva de'registo de protocolo no Ministérió da Justiça. 

ReferéncI: raso respóhda este Oficio, indicar expressmente o Processo n2  09012.00012/2017-01 	 - SEI nú 3656905 

Esplanada dos MjnitériÕs, Bloéo T Ed. sede, Salã 522, - Bairro Zona Cívico-Administrativa, Brasília/DF, ÇEP 
-. 70064-900 

Telefone:(61) 2025.9669 / 3170 Site: - www.jiitica.gov.br  
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MINISTÉRIO DA-JUSTIÇA E tIDADANIA 

Nota Técnica n° 1'4/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENAC0N 

PROCESSO N° 08012.096128/20i7-01 
/ 

INTERESSADO: HÕNDA AUTOMÓVEIS DO BRASIL LTDA. 

Assunto: Campanha de Chamamento dos veículos Civic modelõ'2001 ë 2,002, Fit modelo 2012, City 
modelo 201; e Accord modelo 2012; em'iazão da-possibilidade de rompin-iejitØ da estrutura do insuflador 
do -sistema de retenção, supleméntai (ãirbag),' lado do passageiro, permitindo a'projeção de fragníentos 
metálicos no interior do veículo. 

Senhor Coordenador-Geral, 

1. cYpresente feito, trata de Campanha de Récall romóvid'a pela HÓNDA AUTOMÓVEIS DO 
BJASIL LTDA. com  o objetivo de,çonvçcar o consumidor a efetuara substituição do insuflador 
do airbag do paságeiro.  

2. De acordo com as ihformações prçstadas pdla HONDA AUTQMÓVEIS DO BRASIL LTDA., a 
Campanha de Chamarnénto, bom' início de- atendimento :à05 consumidores em 30 de janeirç de 
2017, abrange 34.530 (trinta'e quatro mil e quinhentos e trint) veículos, colocados no mercado de 
consumo, com numeração -de chassi, não sequencial, de 1ZOO,0024 a 1ZO 15295, para os modelos 
Civic ano/mddelo2001, fabricados no -período de 28 de novembro de 2000 a 21 de junho de 2002; 
de '2Z101243 a 2Z1'16630; -paia os modelos' Civic ano/modeló 2002, iiõ período de 28 de 
novembro dd 2000 a- 21 de junho de, -2002- de CZI00001 a CZ112418; para os modelos Fit 
ano/modelo 2012, no período de 22 de juiho de 2011, a 14 dearço-de ..2Ol2;de CZ200001 -a 
CZ21420, para os modelos City-ano/modelo 2012, no' período de 28 de junho de 2011 a 09 'de 
abril de 2012; e de CC200005 a CC200319 para os modelos Accord ao/mode1d 2012, no 
período de 02 de agosto de 2011 a 26 de janeiro 'de 2012, distribuídos da seguinte forma - pelôs 
estados da Federação: 	

- 	 - 	 - 

Modelo Fit 
UF Quqnti'dade 
AC 56 
AL 96 
AM 169, 

AIP 30 
BA 389 -' 

CE 243 
DF 695. 
ES250 
GO 119 
MA 16 

httpllS.mj.gov.br/selleontroladdr.php?acE~n~-documento—imprimi 
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MO 1.125 
MS: 181 
MT 47 
PA 262 
.PB 129 
PE 415 
P1 -23 
PR 735 

RJ, 1.638 
RN 178 
RO .1OÓ 
RR' ' 

RS 609 
SC 502 
SE ... 	94 
SI? 8.487 

• TO 12< : 
Total 16.809 

- 	Modelo City 
IJF Quántidade 
AC. 74 
AL 95. 
AM 168 
AP. 46 
BA 388 
CE- 719 
DF 55 

,ES 198 
GO 428 
MA 15 
MG 982 
MS. .173 
MT 112 
PA 266 	& 

PB- 139 
PE . 	357 

,P1 48 
PR 634V 
Ri 1.318 

1W 127. 
ltd ,iog 
RR' 11 
RS 

& 	
:490 

Sc 397 
SE 107 
SP 7:348 

TO 17 
Total 14:820 

Modelo Civie 
UF Quantidade  
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Modelo Accord 
UF Quantidade 

'AM 1: 
PR 4, 
RN' 2 
RS. 6 
SP 20 

Total 33 

3.. Em relação. ao  defeito que. nvo1ye as motocicletas a HONDA AUTOMÓVEIS DO BRASIL 
LTDA. informou ter constatadd a partir de estudos êondwiIos no exterior "que algumas unidades 

$ 	dos modelos informados no item 2 deste relatório, o iisufladpr ao sistema de, retençâo suplementar. 
airbag); lado do p?issaeiro, (1..), poderá apresentar 'expansão com intensidade acima do previsto 

em projeto nos 'casos onde o dispositivo for acionado em colisões frontais de gtande monta, 
situação em que oacionamento dos "airbags" é esperado". 

4. Qúanto aos riscos à saúde e à sgirança apresefltados, de1arou que "haverá a possibilidade áe, 
rompirneiitd da estrutura do insuflador permitindo a  projeção de fragmentos metálicos po interiot 
do veículo. Essas situações poderãd causar danos materiais e lesões graves ou até inesmb. fatais aos 
ocupantes e/ou terèeiros ' 	

1 

5. -Quanto àdata e' ao modo pelo qual a peçicu1oidade foi detectada, asseverou que nd dia 30 de'  
junho de 2010, a Honda Automóveis do Brasil Ltda. foi notificada por süd matriz, aHonda Motor 
Co. Ltd. quantq a necessidaq'e de substituição:dq sistema de retenção iuplëmentar (airbagj do lado 
do passageiro. Após o término dos levantamentos necessários, a Honda Automóveis 'iniciou em 

-Julho de 2010 uma carnpapha 7/e óhamamento (recal para a substituição gratuita ,do sistema de 
retenção -suplementar (airbag) do lado do passageiro de 9.658 unidades não seqüenciais do modelo 
Çivld 2001 a 2002, fto informado a este Órgão  sob protocolo .número 08012.0.07420/2010-70. 
OcorreLque, tia data de 19 deJaneir'o de 2017, a Honda'Automóveis recebeu um novo comunicado 

$ 	 $ 	 - 
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de .yua matriz no Japão, dando-lhe ciência que as peças substituídas na ocasião, do fornecedor 
Takàta, poderiaqi "evehtuajmeníe ;e' degrá dar quando expostas a .variações de umidade, e 
temperatura após longos períodos, sendo assiw necessário efetuar a substituição preyentiva das 
uni dades já reparadas 'do modelo Civic 2001 a 2002. Em adicional, o cómunicçido da matriz 
escicirecfia, que a 'campanha ian7liém abiangia a convocação para o lado do .passageir,o para os 
Modelos Eh. City e Accord and/rhodelo 2012". 	 - 

6., Descreveu, ainda, porjnenorizadamentq, o plano. de mídia, anexando t'modelo de comunicadoa ser 
veiculado nos meios de comunicação e os custos,da realização da Carnpanha 

7. 1i'fqrmou1  outrQsim,, que nãd tem conheciménto da ocorrência de aadente relacionados ao :defeito 
em tela em território brasileiro. 

8. Além. disso, e,iifatizou que "será substitzildo o insuflador do sistema de retenção .suplemehtar 
'(aifrba1g) do lado do passageirp por um componente pivduzido pôr um outro fornecedor 'isentQ das 
nãq conformidades descritas neste relatório". 

9.. Com a mesmareIeyância, informou a quantidade de unidades produidas e exportadas dos modelos 
da presente pampafiha nó tocante aos 'segdintes 'países (Argentina, Bolívia, Chile, Colrnbia, 
Equador, Pafàguai, Peru e Uruguai - pág.- 9 - item 6 dó comunicado). 

10. Por último, destaddu que o recail em tela "se aplica aos veículos Civic modelo 2001 a 2002 mesmo 
4uejá reparados ia campanha do insujladordo air1ag do passageiro iniciada em julho de 2010" 

É o relatório. 

,1 1. Ém primefra análise desta Coordenação de Consumo 'Seguro e Saúde, constatou-se que o 
forne'cedor, ao iniciar a Campanha de Recali, apresentou os eleihentós descritos na Lei 8.078/90 e'na 
Portaria MJ ri. 487/2012. 

12. ,Nãb obstante, considerando a regulamentação .específiea dos processos de chamaníento, sugiro, nos: 
. termos,  do • §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078'/90, a expedição de' Notificação

A  à HONDA UTOMÓVEIS DO BRASIL LTDA. para que, v9'  prazo- de, 10 (dez) dias, apresente 
comprovante do comuiicado encaminhado pela: matriz, no Japão, acerca da necessidade de 
'realização 'da preseiite' Campanha de Chamámento. Ademais, para qtie apesenté ãompíovante de 
quê o ptesnte recail foi devidamente encaminhado à Côordenação-Geral de Infraestrutura de 
Trânsito - CGIT do Departamento Nacional de Tyânsito - D'katran,' nos termos da Portaria 
Conjunta n. 69/2010. Além disso, para que esclareça a data inicial da investigação realizada pela 
matriz (dia, mês e ano) tendo em vista o relatã de que "estudos conduzidos-no exterior, indicaram a 
possibilidade ,do insuflador do airbag apresentar 'expansão com intensidade acima do previsto em 
projeto, e»2 razão da degradação das pastilhas de reação quando expostas 'a vqriações de umidade 
e temperatura após longos períodos, '-fato -  que poderá causar a ruptura do componente e 
consequeYitémente a projeção de fragmentos". Por último, para que informe o nome do fabricante do 
novo componente que substituirá aquele defeituoso. 

13. 'Ror -'fim, - sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes do's Procons Estaduais 'e 
Municipais de, Capitais, para conhecimento da-  Campanha de Chamamento em tela, bem 'como 

À Consicferação..Superior. 

LEONARDO AGUILARVILLALOBOS 
Coordenador de Consumo- Seguro e Saúde, Substituto 

' De acordo. Ao SetorProcessual para a expêdição de Ofícios e Notificação. 

- 	
- 	KLEBER,JOSÉ 'TRINTA MOkEIRÀ E LOPESI 

/ 
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comuniçado aos níembros do Sistpui'ia Nacional de befesa,do Consumidor. 
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Coordenador-Gea1 de Cohsultoria'Técnica e SançõesAdministritivas 

Documento assinado Óletronicamente por Kieber Jàsé Trinta Moreira e topes, Coqrdenador(a$- 
Geral de Consultoria Téënica e Processos Administrativos, em 27/01/2017, às 20!59,  cpnforme. o 
§ 26  do art. 10 da Medida Provisória n`2.200110 1. 

Documento ajnado eletronicamente por LEONÁRDÕ AGUILAR VILLALOBOS, 
Coordenador(a) de Saúde e Segurança - Substituto, em 27/01/2017, às 21'00, conforme O § 2° do 
írt 40 da Medida Provisória no 2200/0I. 

A autenticidade' do documento pode ser conferida no site http://sei.aútentica.mj.gov.br  informando o 
código verificador 3655103 e õ àódigo CRC 44344E58 
Q trâmite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://wwwjustica.gov.br/acesso-al   
sitemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiça: 

Referência: i'rocesso n9  b8012.000128/2017-01 	 SEI h9 365103 
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