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MINISTERIO DA JUSTIGCA E CIDADANIA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAOQ E DEFESA DO’ CONSUMIDOR
COORPENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANCOES ADMINISTRATIVAS
. COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n° 10/2017/ CCSS/CGCT SA/DP_DC/ SENACON/M]

Brasilia, 27 de janeiro de 2017,

—

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS. .
- ! \
. ! §

1 T

Assunto Campanha de Chamamento das motocicletas Honda GL 1800 (Gold Wirg, ano/rnodelo 2012, para
substitnicdo do airbag. - ~ .

Sénhor Dirigentc, '

i

Para conhecimento e providéncias que,entender pertmentes, segue, anexa, cOpia da Nota
Técnica expedida nos autos da’Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela MOTO HONDA
DA AMAZONIA LTDA., tendo como objeto as motocicletas acima, descritas, em-razio da ' posszbzhdade
-do insuflador do airbag apresentar expansdo com intensidade acima do previsto em projeto, em razdo da
degradagdo das pastilhas de reacio quando expostas a variagbes de umidade e temperatura apds longos
periodos, fato que poderd causar a ruptura do componente e consequientemente a projegdo de
ﬁagmentos Dessa forma,"caso a motocicleta yeja Submetla’q a uma coliséo przmordzalmente frontal de
™ intensidade -moderada ou severa, situagio em que o acionamento do airbag. é esperado, poderd haver o
rompimento da estrutura do insuflador, permitindo, em casos remolos, a projegdo de fragmentos
metalicos. ESsas s:tuar;oes poderdo causar danos materiais e lesdes graves ou até mesmo fatais aos
ocupantes e/ou terceiros". Informamos, ainda, que 0.acompanhamento da présente Ca‘mpanha poderd ser
+ feito no site http: f/]ustlca gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170. . . '

. Atenmo{samente

- !

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria’ Técnica ¢ SangBes Administrativas | - _ .

Seil - Documento assinado eletroniq}—.lmente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
- » Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 27/01/2017,.as 18:59, conforme o
eletrénica § 2° do art, 10 da Med1da Provisoria n° 2, 200/01

A autenticidade do documento pocﬁe‘ser confenda no site hitp: zzgel,autentlca,m] gov.br informando o

‘cédigo verificador 3664810 & o codigo CRC 2FF5000D

O tramite deste documiento pode ser acompanhado pelo site hitp:/www.justica,gov.br/aces$o- -a-
lstemaszprotocol e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justia.
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3654713 08012.000127/2017- 58

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técmca n° 13/2017/CCSSICGCTSA/DPDC/SENACON - 1
PROCESSO N° 08012.000127/2017-58 '

 Fornecedor: MOTO HONDA DA AMAZONIALTDA. . .~~~
. ! . . . . + ) /
. Assunto: Campanha de Charhamento das miotocicletas Honda GL, 1800 Gold Wing, ano/modelo 2012, em’

raz&o da possibilidade de rompimento da estrutura do an‘bag com proje¢do de fragmentos metdlicos, ¢ém |
casos de colisdo frontal. ' .

Senhor (‘Soordenador-Géral,l_ ‘ ) v

1. O presente feito trata de Campanha .de Recall promovida pela MOTO HONDA -DA
AMAZONIA.LTDA. com o objetivo de.convocar os consuridores a efetuarem a substituigio -do
alrbag nas motocwlctas acima, descritas.

2. Segundo mforma(;ocs da‘Motoe Honda, a Campanba de Chamamento, com inicio de atendimento
‘em 01 de fevereiro de 2017, abrange 80 (oitenta) motocicletas, importadas do J apdo, produzidas no
periodo de 23 de fevereirg de 2012 a 04 dé dezembro.de 2012, e colocadas no mercado de consumo,
-com numera¢io de chassi, nae sequenmal comprcendlda entre o intervalo CK000003 a
CKOOOOSZ distribuidas, da seguinte forma, pelos estados da Federagdo:’

i

GL 1800 Gold Wing
AC ] 02 i
BA ~ 03 _ 5
- ) . ‘ CE 01 -
’ DF 12 ,
ES 02
MG . | 07
:MT ' 01
PA 03
PB 01 | -
. PE 02 - . e
{ TPR B3 |
. - RJ 03
4 RS 03 .
SC . |05t -
SP 32 :
Total | _80

;o
http:#fsel.mj .gav.brlseiiéontrolador.php?acao=docurﬁento_i;n primir. web&acao_origem=arvore_visual izar&id;documem@4375594&[nfra 1 sistema=100000... 1/3
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’ 3. Em relagdo 20 defeito que envolve as -motocicletas, a Moto Honda informou ter constatado a partlr
de estudos conduzndos no exterior "a possibilidade do- insuflador do airbag apresentar expansao

qudando expostds a variagdes de umidade e temperatura apés longos periodos, Jato que podera
causar a.ruptura do compon efile e’consequentemente a proje¢io de fragmentos".

’

4, Quanto a0s riscos a saude e & seguranca apresentados, declarou que “(...» caso a motocicleta seja
submetida a uma colisdo pr:mordzalmente Sfrontal de intensidade moderada ou severa, situagdo em
que o,acionamento do airbag é esperado, podera haver o rompimento da estrutura do insuflador,

causar danos materiais e leses gravés ou até mesmo fatais aos ocupantes’ e/ou terceiros”.

3.. Quanto a data ¢ ao modo pelo qual a perwulosxdade foi detectada asseverou que “no dia 19 de
s Janeiro de 2017, recebemos da nossa matriz, a Honda Motor Co. Lid. sediada no Japip, um

: comunicado . informando sobre a necesszdade de realizacdo de uma campanha de chamamento
i ( "
recall) .

~- 6. 'Descreveu ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o‘modelo de comunicado a ser
velculado ries meios de comunicagio e-os custos da reahzar,:ao da Campanha, p .

1

7. Informou, outrossim, que nao tem conhec1mento da ocorréncia de acidentes relac1onados ao defelto
em tela em ferritorio brasﬂelro - *

8 Além disso, enfat:zou que "serd substztuzdo o msuﬂador do sistema de refengdo suplementar
" (airbag) por win componente produzzdd por wi outro Jornecedor; isento das. ndo conformidades
descritas neste relatono . -

N
E o relatério. - . ) )
- : =

. 9 Em pnmelra analise desta Coordenagdo de Consumo- Seguro e Saude, constatou—se que o "

~ fornecedor, -aq iniciar a ‘Campanha de Recall, apresentou os clementes descritos na Lei 8.078/90 e na
. Portaria M1 n. 487/2012.

10. Naop obstante, considerando a regulamentac;ao espec1ﬁca dos processos de chamamento, sugiro, nos
termos_do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de-Notificagdo a MOTO HONDA DA
AMAZONIA LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, apresente comprovante enviado pela

- miatriz, no-Japdo, acerca da necessidade de realizacdo. da presente Campanha- de Chamamento.

» Ademais, para que-apresente comprovante de que a presente recall foi devidamente encaminhado a

Coordenagio-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Transite —

Denatran, nos termos-da Portaria Conjunta n. 69/2010. Além disso, para que esclarega a data inicial

da .investigagdo realizada pela matriz (dia, més e ano) tendo em vista o relato de que "estudos

conduzidos nd exterior indicaram a possibilidade do mSuﬂador do airbag apresentar expansdo
com infensidade acima do previsto em projeto, em razdo da degradag:ao «das pastilhas de, rea¢do

-~

causar a ruptira do ‘componente e conseqientemente a projecdo de fragmentos” Por ultimo, para
que informe o nome do fabricante do novo componente que substituird aquele-defeituoso.

\Mumc1pa1s de Capitais, para’ conhecunento da Campanha de Chamamento em. {ela bem como
«comunicado aos mernbros do Slstema National de Defesa do Consumidor. -

'
P 1
=
[
»in - - L -

- A Considcragﬁo Superior: S

4

~

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador de Consumo Seguro ¢ Salide, Substituto

M . - R PR

'y - .

com t{ftens:dade acima do previsto em projeto, em razdo da degradagao das pastilhas de reagdo )

pe'rmatmdo, em casos remotos, a projecdo de fragmentos metalicos.. Essas sztuacoes poderdo -

quando expostas a variagbes de umidade e temperatura apds longos, periodos, fato que podera.

11.. Por fim, sugiro a remessa. de Oficio Clrcular a todos os dirigentes dos Procons Estadua1s e

1

N ’ - * ! ) N
- http:ifsei.mj.gov.be/setfcontrolador phpTacao=documento_impri mir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id’ documento=4375594&infra_sistema=100000.., 273,
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De acordo. Ao Setor Processual para a expedlg:ao de Oficios e Notxﬁca(;ao

. KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES S

Coordenador-Geral de Coﬁsultoria Técnica e Sang;c'ies Administrativas
L4 «

_ Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta More:ra e Lopes Coordenador(a)-
i? : w . Geral de Consultgria Técnica e Processos Administratives, em 27/01/2017, as 18:59, conforthe o
§2°.do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/01. . . -

S@i. . { Documento assinado eletronicafmente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,
- & Coordenador(a) de Safide. e Seguranca Substituto, em 27/01/2017 as 19:07, conforme o § 2° do
art, 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01. -

e A autentxcxdade do documento pode ser copferida rio-site http://sei. autegtxca ). gov. br mformando 0 ,
P - s6digo verificador 3654713 e o cédigo, CRC 4232B5E2

g \ O trdmite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov, br/acessg a-
LI sistem as/protocolo e tem validade'de prgva de regxstro de protocolo no Ministério da Justica.
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