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MINISTERIO DA JUSTIGA E CIDADANIA °
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

-

Oficio-Circular n° 11/2017/CCS S/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
Brasilia, 30 de Janelro de 2017
'AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAJS.

Assunto: Campanha de Chamamento das baterias dos nétebooks modelos HP, Compag,, Compaq Presario,

HP ProBook, HP Compaq, HP Envy e Pavilio, para substituigdo ‘das baterias dos notebooks acima
descritos.

Senhor Dirigerite,

Para conhecimento e providencias que entender pertinentes, segue, anexa, cOpia da Nota
Técnica expedida nos aufds da expansio da Campanha de Chamgmento — Recall — promovida pela HP

BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE’ EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA., tendo como’

objeto as baterias de computador acima descritas,por ter sido verificado que “(...) batenas de alimentagado
‘de energia adicionais. padem ter sido afetadas pelo mesmo. defeito constatado anteriormente, qual seja,
superaquecimento". Nessa hipotese, “a bateria composta com tal célula viciosa poderd, eventualmente,
superaquecer, provocar incéndio ou queimaduras”. Assim sendo, a empresa recomenda que ““(...) nesta
expansiio todos os consumidores. verifiquem hovamente as. baterias de seus notebooks, mesmo que. jd
tenham feito anteriormente e sido informado ‘de que ndo era necessaria a-substitui¢io”. Informamos,

ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site http:/justica gov.br/, ou pelo

nosso telefone (61) 2625-3170. .

Atenciosamente,

KLEBER JOSﬁ TRINTA MOREIM E LOPES ’
- Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢fes Administrativas

' i 'Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Mo_reira e Lopes, Coordenador(a)-
;;Sg%!m . Geral de Consultoria Técnica e Processos Adrhinistratiyos, em 30/01/20717, s 13:33, conforme o
4 cletrbnica § 2° do art.. 10 da Medlda Proviséria n® 2.200/01.

T

g A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
Fa- codigo verificador 3674402 ¢ o cédigo CRC 2C083758

» O trimite deste documento.pode ser acompanhado pelo site http: //,www justica. govbr[acesso-a—
o SIStemas/protocolo ¢tem vahdade de prova de registro dc protocolo no Ministério da Justi¢a.
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técnica n°® 15/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.000141/2017-51

Assunto: Campanha de Chamamento das baterias dos notebooks modelos HP, Compaq, Compaq Presario,
HP ProBook, HP Compaq, HP Envy e Pavilion, em razio de possibilidade de superaquecimento dessas
pegcas, com risco de incéndio e queimaduras.

Senhor Coordenador-Geral,

—

. O presente feito frata de Campanha de Recall promovida pela HP BRASIL INDUSTRIA E
COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA., com o objetivo de convocar os
consumidores a efetuarem a substituigdo das baterias dos notebooks acima descritos.

2. Segundo informagdes da HP Brasil, a Campanha de Chamamento, com inicio em 01 de fevereiro de
2017, abrange baterias, modelos UR 18650A, as quais foram importadas ¢ comercializadas em
territorio brasileiro no periodo de margo de 2013 a outubro de 2016, ¢ ou foram vendidas como
acessorios e partes avulsas ou, ainda, fornecidas como substitutas por meio do suporte, assim
como disponibilizadas no mercado de consumo, por intermédio do codigo CT (identificagdo
equivalente ao nimero de série 6CGFQ, 6DEMA, 6CGFK, 6EBVA, 6DEMH, 6BZLU e 6DGAL).

3. Em relagio ao defeito que envolve as baterias, a HP Brasil informou que “(..) conforme
identificado por nossa matriz, localizada em Palo Alto, Califérnia, Estados Unidos da
América, baterias de alimentacdo de energia adicionais podem ter sido afetadas pelo mesmo
defeito constatado anteriormente, qual seja, superaguecimento”.

4. Quanto aos riscos 4 saude ¢ & seguranga apresentados, declarou que "a bateria composta com tal
célula viciosa podera, eventualmente, superaquecer, provocar incéndio ou queimaduras”

5. Ainda quanto aos riscos, a empresa informou “visando atuar de forma diligente, bem como evitar a
ocorréncia de qualquer potencial problema aos nossos consumidores, a HP recomendard nesta
expansdo que todos os consumidores verifiguem novamente as baterias de seus notebooks, mesmo
que ja tenham feito anteriormente e sido informado de que nido era necessaria a substituicdo".

6. Quanto 4 data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "o risco foi
identificado pela analise dos dados no Sistema de Atendimento Centralizado da HP e andlise dos
produtos enviado a HP pelos consumidores".

7. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser
veiculado nos meios de comunicagio e os custos da realizagio da Campanha.

8. Informou, outrossim, que nio tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito
em tela bem como da existéncia de reclamagdes ou quaisquer processos em relagdio as células de
bateria referidas no territério nacional.

9. Com a mesma relevincia, a HP destacou que "em junho de 2016, a HP realizou um recall para
substituicdo das baterias de alimentagdo de energia que acompanharam os notebooks
modelos HP, Compaq, Compaq Presario, HP ProBook, HP Compaq, HP Envy e Pavilion,

hitp:/fsei.mj.gov.brisei/controlader phpTacac=documents_Imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id documento=4394948&infra_sisterna=100000.. 13
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Jabricadas pela Panasonic”. Nesta linha, enfatiza que "a expans@o do recall se trata de um
procedimento mundial da HP". Além disso, salienta que "(..) ndo localizamos novos registros de

comercializagdo de produtos que potencialmente possuissem as células de baterias viciosas no
Brasil”.

E o relatorio.

10. Em uma primeira andlise desta Coordenagdio de Consumo Seguro e Safide, constatou-se que o
fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrSes determinados pela Lei n. 8.078/90 e pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de informar a data (dia, més e ano) de ciéncia do defeito
pela matniz e a data em que a HP Brasil foi comunicada acerca da necessidade do recall (dia, més e
ano), além de nfio ter declarado o total de unidades afetadas pelo presente recall. Igualmente, por ter
deixado de disponibilizar a tabela com a distribuicio geografica dos produtos afetados a qual
necessita da indicagdo dos modelos de maneira separada ao encontro da integralidade dos estados
afetados (por exemplo, Modelo A - Quantidade A - Estado A, Modelo A - Quantidade B - Estado B,
etc, Modelo A - Quantidade Total de unidades afetadas envolvendo todos estados em relacio ao
Modelo A; Modelo B - Quantidade A - Estado A, Modelo B - Quantidade B - Estado B, etc, Modelo
B - Quantidade Total de unidades afetadas envolvendo todos estados em relagdo ao modelo B; etc;
por uitimo, indicar a quantidade total de unidades afetadas de todos os modelos da presente
campanha'.

11. Diante disso, considerando-se a regulamentag3o especifica dos Processos de Chamamento, sugere-
se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedi¢do de Notificagdo 4 HP BRASIL
INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA., para que, no prazo
de 10 (dez) dias, proceda & regularizagdo da Campanha, apresentando o supracitado. Igualmente,
para que apresente comprovante do comunicado encaminhado pela matriz, na Califérnia, acerca da
necessidade de realiza¢io da presente Campanha de Chamamento.

12. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideragio Superior.

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador de Consumo Seguro e Satde, Substituto

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de Oficios e Notificagéo.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e SangSes Administrativas

Sell Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira ¢ Lopes, Coordenador(a)-
hyodireteid . Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 30/01/2017, as 13:33, conforme o
elerdnica § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200/01.
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Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,

N ]

Sel! Coordenador(a) de Satde e Seguranca - Substitute, em 30/01/2017, as 15:01, conforme o § 2° do
agsingurs L) L art. 10 da Medida Provistria n° 2.200/01.
_'5.' , 1‘ wedhae A autenticidade do documento pode ser conferida no site hitp://sei.autentica. mj. gov.br informando o
L AL, codigo verificador 3671456 € o codigo CRC 2A13C1FS
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« O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site http.//www.justica,gov.br/acesso-a-

e
.-... sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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