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MINISTERIO DA JUSTICA E-CIDADANIA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAOE DEF‘ESA DO CONSUMIDOR :
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANCOES ADMINISTRATIVAS
CQORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE .

Oficio-Circular n° 12/2017‘/,CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
’ . - _ Brasilia, 30 de janeito de 2017

1

AOS DIRIGENTES'DOS PROCONS ESTADUAIS E _MUN'ICIPAIS DAS CAPITAIS.

. N
¢ - ’
. . - -
\

* -Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Renault, modelos Sandero e Duster, em rdzdo de falha
no processo de fabricagio do forhecedor do airbdg do motonsta a qual pode gerar'o ndo ﬁmcmnamento
do componente :

Senhor Dirigente, '

4

P

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da f\Tota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Redall— promovida péla RENAULT DO
BRASIL S.A., tendo como objeto os veiculos acima déscritos, por ter’sido declarado que “o fornecedor
identificou que durante o processo de montagem do componente, uma parte do processo de producdo ndo .
foi Fealizada e por este:motivo quando necessdrio o acionamento do sistema, a bolsa do airbag ndo
~inflard, eis que ndo haverd-gds suficiente para esta operagdo, impossibilitando o correto funcionamento
do airbag do motorista”. Neste sentido, "o_ndo funcionamento do airbag, quando necessario, pode
ocasionar lesdes graves no condutor e em casos extremos pode acarretar a morte”. Informamos, ainda,
que o acompanhamento da presente-Campanha podera ser feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso
teleforre (61) 2025-3170. : .

Atenciosamente,
.l

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
'Coordenador-GeraI de Consultoria Técruca e San(;f)es Administrativas

'

!

. g Documento assinado eletronicamente por Kleber Jose Trinta Moreira e Lopes Coordenador(a)-
Sel g Geral dé Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 30/01/20127 as 13:33, conforme o
§.2° do,art 10 da Medlda Proviséria n° 2.200/01. 2 < . '
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f 4

A ,autemscxdade do documento pode set confenda no site. http://sei.autentica. mj. gov.br informando o
codigo verificador-3681503 ¢ o cédigo CRC E9E99SE7
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Nota Tecmca n° 16/2017/CCSS/CC[C’I‘SA/DPDC/SENACON _ , :
PROCESSO N*® 08000. 004591/2017-52 .- . ' -

FoTnecedor RENAULT DO BRASIL S:A. '

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Renault, modelos Sandero e Duster, em,razio. de falha
~ no processo de fabricagdo do fornecedor do airbag'do ‘motorista,’a qual pode gerar o ndo funcionamento
~ do componeqte. X >

) Senhor-C00rdénador-(1eral,. ‘
1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela RENAULT DO BRASIL S.A. com o
objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a verificagéo e, se necessario, a ‘substituicdo do

ajirbag do motorista nos veiculos acima descritos. /

L2 Segundo informagdes da Renault, a Campanha de Chamamento, com inicio de atendimento em 26
de janeiro de 2017, abrange 3. 820 (tres mil, oitocentos e vinte) veiculos Renault, modelos Sandero,
fabricados no periodo de 07 de maio de 2014 até 19 de maio de 2014; e modelos Duster, fabricados

| 10 periodo de 07 de maio de 2014 até-19 de maio de 2014 bem como de 06 de Junho de 2014 até 23
de junho de 2014, e-colocados no mercado de consumo, com numera¢do de chassi, ho sequencial,
-compreendida entre o mtervalo EJ347159 até EJ396614, para os modelos Sandero; FI355167 até

4 FJ401184 (07 de maio de 2014 até 19‘de maio de 2014) e GJ928087 até GJ989889 (06 de junho de

" 2014 até 23 de. junho de 2014), para 0s modelos Dustér, distribuidos, da segumte forma, pelos"

estados da Federagdo:

P~

' AC | &3 ,
‘ AL | 13
. AM | 11
AP | 07 ¢!
) j BA [ 199
CE ["79 -
"DF | 193 ‘
L , "ES | 52 .
GO | 91
! MA | 85 - ) )
K MG [ 286 .
) - [™MS T 29 . .
MT | 49 K
I A ] 93
_ PR | 42 ‘
: PE | 98 '
. ) PI [ 26 .

hitp://sei m].gov.brisei/controlador php?acac=documenta imprimir_web&acae_origémirarvore_vi sualizar&i d_do;:um ento=43960418 nfra_sistema=1 00000 .. 14
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. ) PR. | 646
RJ | 295 |
L RN | 30
: RQ | 03 .
_ 'RR | 03 ‘ .
- RS .| 273 | '
' SC | 210
SE | 22 .
: SP [ 977
_ ) | TO- 1 05
) Total | 3.820 .

-~ I v

3. Em relagfo-ao defeito que envolve os velculos a Renault-informou. que "6 fornecedor‘ identificou
que-durante o processo de montagem do componente, ima parte.do processo de produg:ao nao __fo;
realzzaa’q e por este motivo quando necessdrio p acionamento-do sistema, a bolsa. do‘a:rb.ag rao
inflard, eis que -ndo ha}}eﬁd gds suficiente para esta operagdo, impossibilitando o correto
Jfuncionamento do airbag do motorista".

v
1

4, Quanto aos riscos & salde e A seguranca apresentados, declarou.que “o ndo funcionamento do
airbag, ‘quando necessdrio, pode ocasionar lesbes graves no condutor e em casos extremos pode’.
acarretar a morte”.

5. Quanto a data £ ao modo pelo qual a periculosidade foi detéctada, asseveroy que “ert 04 de outubro
de 2016 & Renault do Brasil recebéu informagdo da Matriz sobre a decisdo do recall,-no documento
. havia a informacéo- que seriam 7 pecas: defeztuosas no mundo, as ‘quais foram distribuidas em
diversos pazsés Importante déstacar que nesta ocasido ainda ndo havia a confirmagao se alguma
destas pecas haviam sido enviadas ao- Brasil. Apés esta informagdo da Matriz, coube a ‘cada pais
notificado analisar os lotes das pegas, verificar se algum déles foi recebido em sua fabrica, e -
posterzormente identificar em quais veiculos estas pegas foram montadas. A andlise do parque foi
finalizada ém 15 de dezembro de 2016, tendo como concluséo que o-Brasil havia.recebido 2  pecas
defeituosds, as quais poderiam ter sido montadas em 3820 veiculos que circulam no -Brasil, 1.133
veiculos'que circulam na Argentina e 51 que circulam.no Uruguai, com as datas de fabrrcagao entre
07 de maio a 23 de junho de 2014.". .

!
6. Assim sendo vale citar-a sustentagdo da empresa no sentido de que "a part:r deste dia a Renault
pdssou a adotar as prowdenczds necessaria$ para perm:ttr Q langamento do recall no menor prazo
-possivel, na forma prevista em lei, sendo necessdario 1 més e 12 dids para prowdencmr todes os
‘requisitos abaixo: - Aguardar 0 fomecedor fabricar e envidr as pegas necessdrias para a
- substituicdo da componente defeituoso; 2- Adotar- todas as provzdenc:as para permitir a

It

daspombzhdade ‘imediata para’a realiza¢do- dos servichs .de anah.ge dos veiculos na rede de -

concessiopdrios, bem como se necessdrio- @ substitujcdo da peca; 3- Instrugies: da solugao ea
vinformagdo do defeito para toda Rede de Corvcesszo‘narzas bem como treinamento dos funciondrios
sobré como sapar o deféito: 4- Compra’de espago em midia disponivel e elaboracdo da midia que
serd veic‘t(lada nos meios de comunicagdo, .

s

7. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o planc de midia, anexando o modelo de cormunicado a ser
veiculado nos meios de comunicagio ¢ 08 custos da reahzar;ao da Campanha, «

8. Informou, gutrossim, que "até a presente a’ata ndo thegou-ao seu conhecimento, nenhum acidente.
envolvendo este chamamento” assim corpo"os ve:culos Joram- exportados para a Argentina e o
Urugual ) '

9. Com a mesma relevancm destacou que "para sanar o defeito, a Renault ird verificar todo pargue
envolvido neste chamamento, verificar o nimero do componente do airbag do lado do motorista, e
se 0 mesmo for algum dos c/omponentes que esigo. desconformes gue no lotal para ¢ Bragsil,
Argentina e Uruguai sdo 2, serd realizado a subsntmg:ao integral do médulo do dirbag do lado do
motorista".
y , A (Y
E o relatério. A . \ ;
hitp:/isei.mj .gov.bntauei.f-::n:}nt.rc:lador.pﬁp'z’ac:ao= documento _impri m'ir._web&acao__orig‘em= arvore_visualizar&id_documento=43960418&infra_sistema= 100000.. 2/4
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iniciou Campanha de Recall fora dos padroes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a necessidade de comumcar de forma imédiata,
08 TiSCoS a0s consurmdores e as autoridades competentes.

Diante disso, conSIderando a regularhentagéo espemﬁca dos processos de chamamento ¢ a graviddde
do risco a sajde e seguranca dos consumidores, sugiro, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei'n.
8.078/90, a expedigio de Notificagio 4 RENAULT DO BRASIL S.A. para que, no prazo. de 10 (dez)
dias, proceda & regulatizacio da campanha, no sentido de aprofundar as razdes do lapso temporal no,
que se refere 4 data da comunicagio feita pela matnz\acerca da decisdo do recall (04 de putubro de
2016) relacionada com a data de conclusdo da analise interna (15 de dezembro de 2016) e 4 -
cornumcagao do riscos feita & Senacon (25 de janeiro de 2017); bem como do lapso entre a referida’
comunicagio da-matriz (04 de outubro de 2016) ¢ o cfetivo atendimento aos «<onsumidores’
énvolvidos no chamamento (26 de j janeiro de 2017). Ademais, para que apresente nova distribui¢ao
geogréfica dos produtos sujeitos ao defeito, indicando. cada modelo de manéira separada ao encontro

.da integralidadé dos :estados_afétados (por exemplo, Duster, Quantidade "a" -:Estado "a",

Quantidade "b" - Estado "b", etc; Quantidade Total dos, veiculos.Duster; Sandero, Quantldade ny

Estado " a", Quantidade “b" -Bstado "b", etc, Quantidade Total dos Veigulos Sandero. ’

Igualmente para que disponibilize o comprovante enviado pela matriz acerca da necessidade do
recall relacionado aos- produtos envolvidos na presente Campariha. Fmalmente para gque
encaminhé comprovante de-que o presente récall Toi devidamente direcionado 4 Coordenago-Geral
de Infraestrutura de Trénsito — CGIT do Departamento Nacional de Trénsito — Denatran, nos termos

da Portaria Conjunta n. 69/20]0.

13

Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e

Municipais. de Capitais, para conhecimento da Campanha de’ Chamamento em tela; bem como-

comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

’
i
4 A

~

4

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS -
Coordenador de Consumo Seguro e Saude Substltuto

A -

i 4

. »

L

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador—Geral de C0nsu1t0r1a Técnica e Sangdes, Admmlstratwas

'10; Em pnmexra analise desta Coordehagao de Consumo Seguro e Satde, constatou-se que o fornecedor

A

Geral de Consulforia Técnica e Processos Administrativos, em 30/01/2017 a's 13:33, conforme o

clstrénica §2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/01.

Se'! . Documento assinado.eletronicamente por XKleber José Trinta Morcira e Lopes, Coordenador(a)-

)

A Consideragio Superior.
]

-Documento assinado elefronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,
CoOrdenador(a) de Satide e Seguranca - Substituto, em 30/01/2017, as 15:02, conforme o § 2° do
art. 10 da Medida Provisdria n® 2:200/01.

A autent1c1dade do documento pode ser conferida nosite hitp://sei.autentica.mj.gov.br informando o
! codxgo verlﬁcador 3672383 e o codigo CRC SDESA90C .

« O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica:gov.br/acesso-a-

LI 8 i 1§temasiprotoco o e tem vilidade de prova’de reg:stro de protocolo no Ministério da Justng:a

i

1 i ¢

7
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