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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
COORDENACAO.DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

-

* Oficio-Circular n® 7/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

A : ' Brasilie{, 23 de janeiro de 2‘017\.
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Assuntp: Campanha de Chamamento dos veiculos ‘Mercedes-Benz! Classes GLE 450 AMG, GLE 63
AMG GLE 63 AMG Coupé, GL 63 AMG, GLS 63 AMG e GLE 400 Coupé, para atualizagdo do software
do médulo de comando do sistema de ocupagao do assento do bancd dianteiro do passageiro.

»
h]

Senhor Diri genté, . . : .

N

Para conhecimento e providéricias que entender'pertmentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da expansio da Campanha de Chamamento — Recall — promovida

"pela MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA., tendo, como objeto os veiculos acima descritos, por ter
sido declarado que "devido a unia falha o software que controla.a calibragdo do sensor de peso do bancd .

dianteiro do passageiro, o sistemd de ocupacdo. do assento-do banco dianteiro do passagéiro pode néio
atender ds especificages de projetd”. Neste sentido, "a inconformidade poderd impossibilitar que o
sistema de .ocupagdo do assento identifique a presen¢a de passageiro, ocasionando a desativagao
do airbag frontal do passageiro e podendo causar possiveis danos fisicds ao ocupanté desse assento em
caso de colisdo do v;etculo Informamos, ainda, que.o acompanhamento da presente Campanha poder4 ser
feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

-

‘Atenciosamente,

*

+ KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES .o
Coérdenador—Ggral‘de Consultoria Técnica e Sancdes Administrativas N

-~

~

N

Documento assinado eletronicamente § por Kleber José Trinta Morelra e-Lopes, Coordenador(a)-
Geral dé Consultoria Técnica e Processos Administrativos, efh 23/01/2017, as 12:30, conforme q
§ 2° do art.- 10 da Medida Provisoéria n® 2.200/01. - '
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A autenticidade do doctimento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.bg informando o
codigo verificador 3621052 € 0 codigo CRC 856DAAFS

" O tramite deste documento podé ser acompanhado pelo site hitp:/www, 1ust1ca;20_\[.br/acesso -a-
sistemas/protocglo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técnica n°10/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
_PROCESSO N° 08000.002872/2017-71 MODELO
INTERESSADO: MERCEDES-BENZ DO BRASIL ITDA

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Mercedes-Benz, Classes GLE 450 AMG, GLE 63
AMG, GLE 63 AMG Coupé, GL 6% AMG, GLS 63 AMG ¢ GLE 400 Coupé, devido 3 uma falha no
software que controla a calibragdo do sensor de peso do’ banco. dianteiro do passageiro, sendo. qie a
inconformidadé poderd impossibilitar que o sistema ‘de ocupatc;ao do assento identifique & presenca de
passageiro, ocasionando a desativagio do airbag frontal do passageiro e podendo causar possivéis danos®

fisicos ao ocupante desse assento em caso de-colisdo do ve‘1culo .

¥V

Senhor Coordenador-Geral;. ’ : ' ‘

. !
3 , \ r

/

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promowda pela MERCEDES-BENZ DO
BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar o consumidor a efétuar a atualizagdo do software do
moédulo de* comando do sistema de ocupagdo de assento do banco dianteiro do passageiro dos
veiculos-acima descritos. '

. De acordo com as mforma(;oes prestadas pela MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA,,
Campanha dé Chamamento temn como-data inicial de atendimento aos consumidores-o dia 19 de
Janelro de 2017, , abrange. 186 (cénto e oitenta e seis) veiculos, importados, colocados no mercado de
consuimo, com numeragio .de chassi, ndo sequencial, WDCDAG6EW3GA727355, para o
modelo. GLE 450 AMG; .de. WDCDATEW1GA685502 a WDCDA7TEW2GA725845, para
os: modelos’ GLE 63 AMG; de WDCED7EW7GA015934 a WDCED7EW9GA026790, para, os
modelos GLE 63 AMG Coupé; de WDCED5GW7GA010797 a WDFZEDSGW?GAO299SO para os

modelos GLE 400 Coupé; de WDCDF'?EWSGA62323’9 a WDCDF7EWI1GA626824, para os °

modelos. GL 63 AMG; ¢ WDCDF7FW5GA629529 para o modelo GLS 63 AMG todos. os
J modelos com data de fabrxcat;ao gntre jullio de 2014 a setgmbro de 2016, distribuidos, da seguinte
forma pelos estados da Federagdo:

A

Por unidade da Federa(;ao
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3. Em'relagdo ao defeito que envolve o veiculo, a MERCEDES-BENZ'DO BRASIL LTDA. informou
ter detectado que “devido a uma-falha no software que tontrola a calibra¢io do:sensor de peso do
bancy dianteiro do passageiro, o sislema de ocupagdo -do assento do banco-dianteiro do passageiro

- pode ndo dtender ds especificagées de projeto”.

4. Quanto aos riscos 2 saide ¢ a seguranga apresentados, -declarou que a«inconformidade podera
1mposszb:l:tar gque o sistemd de ocupacdo do assento identifique a presenr;a de passagexro '
ocasionando d -desativacdo do airbag frontal do passageiro e podendo causar possiveis danos
fisicos ao ocupante desse assento em caso de colisdo. do veiculo”,

5. Quarito 4 data e ao modo pelo qual a penculos:dade foi detectada, asseverou que "em 19/1222016,
a MBBras foi informada por sua contrdladora (Daimler AG), sediada na Alemanha (Doc. 02 -
comprovante da pomunicagdo), sobre d posszbﬂzdade de ocorréncia de uma falha no software que
controla’a calibragdo do sensor de péso do anco dianteiro do passageiro (...)".

6. Informou, ¢utrossim,nfo ter conhemmento de.nenhum acidente no Brasil Identlﬁriado com o defeito
~em ‘tela bem como ‘salientou que os "velculos abrangidos pela presente convocagao foram
. exportados pelo Estados Umdbs a dy‘erentes paises, dentre os quais o Brasil".

7. Com a mesma relevincia, enfatxzou que "ao tomar conhecimento desse- fato, -a MBBras
imediatamente adotou todas ag provtdenc:as necessdrias para execugdo do reparo, quais sejam: (i)
mapeamento de.lodos os veiculos afetados e respectivos consumidores,” (ii) .elaboracdo da Instru:;ao
de Trabalho para ser enviada aos concessiondrios parg inspegio e execucdo do reparo; -€ (iii)
.providéncias diversas para divulgacio do Recall na midix e para os consum:dores
individualmente”. _

1

. Eo relatéri_o.

. ' -/
“8. Em primeira andlise desta Coordenagdo de Consumo Seguro e Sande, constatou-se que o fornecedor
iniciou Campanha de Recall dentro dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela
* Portaria MJ n. 487/2012. . ' -

~9. Nio obstante, considerandoa regulamenta(;ao espectfica.dos processos de chamamento} sugiro, nos

termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de Notificagio a MERCEDES
" o BENZ DO BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10° (dez) dias, envie o comprovante dé que o
' _ presenté recall foi devidamenté encaminhado & Coordenacdo-Geral dé Infraestrutura de- Transito —

N CGIT do Departamento Namonal de Transito — Denatran, nos termos da Poitaria Conjunta n.
69/2010.

10. Além d!SSO faz-se necessario que a MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA. busque uma

. adequacdo no tocante.a tabela de distribuicio geogrifica dos veiculos tendo em vista a necessidade”

' " do detalhamentp pormenorizado, dos modelos Mercedes-Benz, Classes GLE 450 AMG, GLE 63

AMG, GLE 63 AMG Coupé, GL 63 AMG, GLS 63 AMG ¢ GLE 400 Coupé, ou-seja, informando

scparadaménta'a quanhdade de modelos afetados em relag:ao a integralidade dos estados brasileiros

referidos. Por exemplo: (GLE 450 AMG: Quantldade "a" - Estado "b", Quantidade "c" - Estado
"D"; bem como "GLE 63 AMCj Quantidade "a" - Estado "b" Quantldade "c" - Estado "D; etc).
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.- 117 Por fim, sygiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduaxs e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em: tela, bem como
comunicadg aos membros do Sistema Naclorfal de Defesa do Consumtdor

- [

A Consideragiio Superior:

3

-

) . LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador ,de Consumo Seguro ¢ Saude Substituto

De acordo.-Ao Setor Processual para a'expedigdo de Oftcios e Notifica¢do.

KLEBER JOSE‘. TRINTA MOREIRA E LOPES
" Coordenador-Geral de Consultorla Técnica ¢ Sangdes Administrativas .

Seil __ , Documento assinado eletronicamente por Kleber Jose Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)w
. a Geral de Consultoria Técnica e Processos Admmlstratwos em 23/01/2017, as 12:30, conforme o

eletrdnlcs § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2 200/01 - .

H

"

Documento assinado cletronicdmente por LEONARDOQ, AGUILAR VILLALOBOS,
Coordenador(a) de Safide e Seguranga - Substitute, em 23/01/2017, As 12:38, conforme o § 2° do
art. 10 da Medlda Prowsorla n® 2.200/01.

»

pru A autentlmdade do documepto’ podé ser conferida no site http:/sei.autentica.mji.gov.br informando o
wl cod1g0 verificador 3621012°e o codlgo CRC 7116344F-
v O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www justica.gov.br/acesso-a-

. sistemas/protocolo e tem validade de prova'de registro de protocolo no Ministério da Justlg:a i
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Referéncla: Processo n@ 08000.002372/'201%71 . ’ SEi ne 3621012
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