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Oficio-Circular n® 6/201 7/CCSS/CGQTSAZ.DPDC/ SENACON/MJ .
~ ‘ N o ' . Brasilia, 23 de janeiro de 2917‘
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CARITAIS. o

A
1)

‘Assunto: Campanha d¢ Chamamento dos veiciilos Toyota, marcd Lexus, modelo IS 300, em razio da
possibilidade de rompimento inadequado do airbag no caso de colisdo de veiculo, o que pode provocar a
“dispersio de fragmentos de metal da carcaga do deﬂagrador juntamente com a bolsa do arrbag

i =

Senher Dirigente, - - : o ‘ A .

£ Al

Para conheclmento e pr0v1denc1as que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela TOYOTA DO
BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descrifos. Conforme a empresa: “os veiculos em
questio sdo eqmpados com um sisteina de a:rbag do lado do passageiro (lado direito) que contém uma
» pega denominada "deflagrador”, na qual se constatou a degradacdo -de um componente quimico apas
longos per:odos de exposicio do veiculo a altas temperaturas e umidade do ar”. Nessa condi¢io, "a
degradacéio do componente guimico contido-no deflagrador torna o airbag mais suscetivel de romper-se.
inadequadamente no case de colisdo do veiculo, o que pode proyocar a dispersio de fragn‘ientos de metal
da carcaca do deflagrador juntamenie com a bolsa do airbag.”. Neste sentido: "o que poderd’
causar danos materiais e lesdes fisicas graves ou até mesmo fatais ao passageiro e aos demais ocupantes
do veiculo”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha poderd ser feito o
site hitp:/justica.gov.br/, ou pelo nosso telefqne (61) 2025-3170.

i

Atenciosamente,

»

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES ) o *
Coordenador-Geral.de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas - ,

| li | Documento assinado eletromcamente por Kleber José Trintd Motfeira e Lopes, Coordenador(a)-
§§wm . Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 23/01/2017, as 12: 30 conforme o
i eleirbnica § 2° do art. 10 da Medida Prowsorla n® 2.200/01.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site | ttp,//ger autentica.mj.gov.br mformando 0
codigo verificador. 3608274 e o codigo CRC 84018862
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Nota Técnica n® 9/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.000084/2017-19

i

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

2

Assunto: Campanha de-Chamamento dos veiculos Toyota, marca Lexus, modelo, IS 300, em razio da
posmblhdade de rompimento inadequado do airbag na caso.de colisdo de veiculo, 0 que pode provocar a
" dispersdo de.fragmentos de metal da carcaga do deflagrador juntamente com a bolsa do airbag.

Senhor Coordenador-Geéral,

1.

0 presente feito trata de Campédnha de Recall promovida pela TOYOTA DO BRASIL LTDA. com o
objetivo de convocar os consumidores a efetnarem a desativagio da bolsa do a:rbag do lado do
passageiro e a fixacfo de etiqueta adesiva no painel do veiculo por mieio da qual o consumidor sera
alertado sobre a desativacdo tempordria do airbag ao lado do passageito (priméira etapa:- 19 de
janeiro de 2017), ‘bem como a substitui¢io do deflagrador com a reativagdo da bolsa do-airbag do
lado do passageiré e a remogao da etiqueta de alerta (segunda etapa - 03 de abril de 2017) nos
veiculos acima descritos, conforme o aviso de risco.

Segundo informagdes da Toyota; a Campanha de Chamamento, com inicio em 19 de jan_eirb, de-
2017, abrange 26 (vinte e seis) automéveis, importados, produzidos no' periodo de 15 de
fevereiro de 2012 a 14 de setembro de 2012, € colocados no mercado de consumo, com numeragio,

de chassi, compreendida entre' os intervalos JTHBG2626*C5002916- C5003137 a D50031 1-

D5003379 distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da Federacao

“#

BA | 1
CE [
‘ MT | | ) .
RJ |1
sc |1 !
SP f21
“{ Total | 26 S

¥V

. Em relagio ao defeitoque envolve os veicilos, a Toyota informou ter detectado que "os veiculos em

questdo sdo equipados com um sistema de airbag do lado do passageiro (lado direito) que contéin
uma peca denominada "deflagrador”, na qual se constatou a degradacGo de um comporente

-quinico apos longos periodos de exposicéo do veiculo a altas temperaturas e umidade do ar":

. Quanto aos riscos a salide’e A seguranca apresentados, declarou que "a degradagdo do componente

quimico contido no deflagrador torna 0 airbag mais suscetivel de romper-se inadequadamente no
gaso de colisdo do veiculo, o que pode provocar a dlspersao de fragmentos de metal dx carcaga do

http:ifsei.mj govbrlseiicontrolador phpPacac=documento i |mpr|m|i« web&acao_origem =arvore_visualizar&id_ documento-4319341&mfra sistema=10000.. 173
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deﬂagrador Juntamente com a bolsa do «airbag." Neste sentido: "o que poderd causar danos B
materiais e lesdes fisicas graves ou até mesmo fatais ao passageiro e aos demazs ocupantes do
vezculo " - -

- 55 Quanto 4 data e 20 modo pelo qual a periculosidadé fai detectada; zisseverou que "a onota do Brasjl
foz comunicada péla Toyota Motor Corpordtion em 11 de janeiro de 2017".

6. Descreveu alnda, porme‘nonzadamente 0 plano’de’ midia, anexando o modelo dé compnicado a ser
velculado nos-meids de comunicagio € os custos da'realizagio da:Campanha.

i)

7. Informou outrossim, que nio tem conhemmento acerca da ocorréncia de acidentes rel'acwnados ao
defeit6 em tela no territorio ndciopal. -

£ o relatétio. ' N
- . ~, c
8. Em primeira anlise desta Coordenacdo de' Consumo Sepuro e Satide, _constatou-se que o fornecedor
iniciou Campanha de Recall. fora dos padroes determmados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela
Portaria-MJ n. 487/2012, em razdo da exisiéncia de lapso temporal éntre a data da ciéncia do defeito
¢ a<dta prevista para inicio do atendimento identificado com a solugdb efetiva.

9. Diante disso, corsiderando a regulamentagio espe01ﬁca dos processos de chamamento ¢ a graVIdade R
do risco 4 saude e & seguranga apresentado aos consurnidores, sugiro, nos'termos do §4° do artlgo 55
, da Lei n. 8:078/90, a expedigao de. Notificagdo a TOYOTA DO BRASIL LTDA: para que, nO prazo
. de 10 (dez) dias, esclareca as razdes do lapso temporal entre a~data da ciéncia do defeltg péla Toyota
do Brasil Ltda. (11 de janeiro de 2017) e a data prevista para inicio do atendimento em prol
da solugédo efetiva (03 de abril de 2017). Igualmente para que informe o fabricante do componente
defeituoso (airbag). Ademais, para que apresente comprovante de que o presente recall foi
devidamente encaminhado 4 Coordenagio-Geral de Infragstrutura de “Trinsito — .CGIT do.

Departamento ‘Nacional de Transito — Denatran nos termos da Portarla gonjunta n, 69/2010.

~

~

'10. 'Por. fim, sugnro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento -da Campanha ‘de Chamarhento em tela, bem como
comyinicado aps membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. -

-

A Considera'(;éio_ Superior.

)

LEONARDO AGUILAR-VILLALOBOS ‘ .
Coordenador de Consumo.Seguro e Satde,-Substitutp ‘

De acordo. Ao Setor Processual para d expedicdo de Oficios e Notificago.

/

= KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

Doéumento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes; Coordenador(a)-
‘Geral de Consultoria Técnica e Processos Admmistrahvos em 23/01/2017, as 12:30, conforme 0
§ 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01. / -

Documento assinado eIetromcamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS

Coordenador(a) de Satdde ¢ Seguranca - Substituto, ém 23/01/2017 as 12:35, coriforme o § 2° do

art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01. . S,
. . . -
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» A autentlcldade do documento pode ser conferidano 51te hitp:/sei. autenuca,m],ggvb Jnformando o
. cadigo verificador 3606205 e o cddigo CRC C561C694

» O tramite deste, documento pode ser acompanhado pelo site http:/www.justica. gov br/acesso-a-,
%E sistermas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo fio Ministério da Justiga.
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