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Oficio-Circular n° 6/201 7/CCSS/CGCTSA/DPDC/ENACQN/MJ 

Brasília, 23 de janeiro de 2017. 

AOS' DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS  MUNICIPAIS DAS CAI'TAJS. 	k 

Assunto: Campanha de Chamamento dos veíci1os Toyota, marca'Lexu, modelo IS 300, em razão da 
possibiidade de rompimento inade4uado do airbag no caso de colisão 4e,v,eículo, o que põd&prbvocar a 

'dispersão de fragrnentos de metal da carcaça do deflagrador juntamente com a bolsa do airbag. 

Senhor Dirigente, 

Para conhecimento e provfdôniia que entender pertinentes, segue, anexa, cópia da Nota 
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento - Recail - promovida pela TOYOTA DO 
BRASIL LTDA., tendo como objeto os veículos acima descritos. Conforme a empresa: "os veículos em 
questão são equipados com um sistema de airbag do lado do passqgeircs aado direito) que contém unia 
peça denominada 'deflagrador",- na qual se constatou a degradação de uni componente químico' ap4s 
longos períodos: de exposição do veículo a altas temperaturas e umidade do ar". Nessa condição, "a 
dejradaçao do componente químico contido no defiagradór torna o airbag mais suscetível de romper-a 
inadequadarnente,no case de colisão do veículo, o que pode proyocar a dispërsã& de fragmentos de metal 
da carcaça -do deflagrador juntamente com a bolsa do airbag.". Neste sentido: 'o que poderá 
causar danos materiais e lesões Jí.ücas graves ou até mesmo fatais ao passageiro e aos demais ocupantes 
dó veículo,", Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha poderá spr feito no 
site http://justica.gov.br/,  ou 'peto nosso telefQne (61)'2025-3170.'  

A 

Ateniosamente, 

KLEBER JOSÉ TRINTAMOREIRA E LOPES 
Coordenador-GeraLde Consultoria técniça e Sanções Administrativas  

- 	 ç 

Documento assinado eletronicam'ente por Kleber' José Trintá Moteirae Lopes, Coordenadoç(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Proccsos Administrativos, em 23/01/2017, às 12:30, conforme o 
§2° do art. 10 da Medida Provisóri'a n° 2.20Q/01. 

A autenticidade do documento jiode ser cónferida no site http://sei.autentica.mj:gov.br informando o 
código verificador' 3608274 e o código CRC 84013$62 
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- 	trâmite deste dodumdnto pode ser aõnipan1ado pelo site b xp:iiwwwjustic,gov.briacesso-a- 
sisternas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo rio Ministério da Justiça, 

Referência: Caso responda êste'Offcio, indicar expressámente6 Processo n08b12.000084/2017-19 	 - SEI n2  3608274 

Ësp1anadadS M M 	tério, Bioto T? Ed. Sede, Sala 52,' - Bairro Zona Cívido-'Adrninistrativa, Brasília/DF, CEP 
70064-990 - 

Teiefo2e: (61) 2025-9669 / 3170 Site:- ww.justiea,gov.br  
-k 
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Nota Técnica O'  9/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACØN 

PRÕCESSO' N° 08012.000084/2017-19 

Assunto: Çampanha de-Chamamento, dos veículos Toyota, marca Lexus, modelo, IS 300, em razão da 
possibilidade de rompimento inadequado do airbag no caso de colisão dd veículo, o que pode provocar a 
dispersão deftagmentos de metal da carcaça do deflagrador juntamente com a bolsa do airbag. 

Senhor CoordenadorGérai, 

1. O presente feito trata,  de Campanha de Recail promovida pela TOYOTA-DO BRASIL,LTDA. com  o 
objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a desativação da bolsa do airbag do lado do 
passageiro e a fixação de etiqueta adesiva no painel do veículo por meio da qual o consumidor será 
alertado .sobre a desativação temporárfa do airbag ao lado do passageito (primeira etapa.'- 19 de 
janeiro de 2017),'bem como a substituição do def]agador com a reativação da bolsa do airbag do 
lado do passàgeiró e a rdmoção da etiqueta de alerta (segundã ètapa -. 03 de abril de 2017) nos 
veículos acima descritos, conforme o aviso de risco. 	 - 

2, Segundo informações da Toyota1  a Campanha de Chamamento, com início, em 19 de janeiro, de 
2017, abrange 26 (vinte e seis) automóveis, importados, produzidos no período de 15 de 
fevereiro de 2012 a' 14 de setembro de 2012, 6 colocados no mercado de consumo, com.numerar<ão 
'de chassi, compreendida entre os intervalos JTHBG2626*C50029l6C5003.137  a, D5.003141- 
D5003379, distribuídos, da seguinte forma, pelos estados da Federação:  

c3. 	Em relação ao defeito' que envolve os veícü1os a Toyota informou ter detectado que "os veículos em 
questão .são equipados com um sistema de airbag dq lado do passageiro (lado direito) que contém 
uma peça denominada "deflagrador", na qual se constatou a degraçlaçãô de 11m compoilente 
-químico após longbs períodos de exposição  do veículo a altas temperaturas e umidade do ar 

Quanto aos riscos à saúde'e.à segurança apresentados, declarou que "a degradação do componente 
químico contido no deflagrador torna õ airbag mais suscetível de romper-se ifiadequadanzente no 
çaso dg colisão do veiculo, o que pôde provocar a dispe,.*ão 'de fragmentos de metal à carcaça 4o 
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deflagrador juntamente com a bolsa do ,afrtbag.  Neste sentido: "b que poderá causar ganas 
—materiais -e lesões físicas graves ou até mesmo fatais ao passageiro e aos demais Qcupantes do 

veículo  
- 5 
	Qtiantoá data e ao modo pelo qual a Perieulosidadê fqi detectada sseverou que "dToyota do Brasil 
foi comunicada péla Toyota Motor Corporátiopi em 11 dejanetr'o de 201711: - 

6.- 'Dõscreveu, ainda, pormei1orizadaménte,:c plano de' mídia, anexando o modelo de' comunicado  a ser 
,veiculado nos-meids de comunicação e os custos da'realização da:Campanha. 	 - 

7. Informou, outrossim, que não tem conhecimento acerca da ocorrência de acidçntes relacionados ao 
defeito em tela no território nacional. 	 - 	- 

E o relatório. 
- 	 ¶ 

8. Em rimeifa análise desta Coordenação de ConsumoSeguro e Saúde, çonstatou-se que o forÉecedor 
iniciou Campanha de Recali. fora dos padrões determinados  pela Lei n. 8.078/90, bem como pela 
EbrtariaMJ n. 4&7/2012, em razão da existência de lapso temporal éntre a datada ciência do defeito 
-e- adita prevista para inícib do atendimento identificado com a soluçãb efetiva. ' 	- 

9. Diaiiteclisso, considerando a: regulamentação específica dos processos de chamamento e a gtavidade 
do fisco à saúde e àsegurança apresentado aos consumidores, sugiro, nostefmos dá §4° do artigo 55 
da -Lei n. 8:678/90, a èxpedição de.Notiricação à TOY'OTA DO BRASIL LTDA: para que, nb prazo 

- de i0(dez) dia.s,-esclaeça as razoes do lapso temporal entre a'data da ciência dó defeitd $la Toyota 
do Brasil Ltda. (11 de janeiro de 2017) e a data prevista para início do. atendimènto em prol 
cia o1ução efetiva (03 de abril dê 2017). Igualmente, para que informe o fabricante do componente 
.defeituoo (airbag). Adefnais, pára que aprésente 'comprovante de que o presente recail foi 
devidamente -encaminhadó à Coordenação-Geral de Infraëstrutura de Trânsitó - CGIT do, 
DepartamêntoNacional de Trânsito - Denatran, nos termos da Pçfttaria Coiijuntan, 69/2010. 

10. 'Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Prdcons Estaduais e 
Municipais de Capitais, para conhecimento 'da Campanha de Chamamento em tela,, 'bem corpo 
corniínkado aps niembros do. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. 

À Consideração Superidr. 

LEONARDO AGUILAR-VILLALOBOS 
Coordenador de ConsumoSeguro e Saúde, Substitutp 

1 

De acordo. Ac; Setor Processual para a expdição de Oficiose Notificação. 

KLBEi4-JOSÉ TRINTA MOREIRA E LOPES 
Coordenado 'r-Géral dç Conultoria Técnica 'e Sanções Administrativas 

/ 

boèurnento assinado eletronicamente por Kieber José Trinta Moreira .e Lopes; Cõordenadõr(a)-
Ger'al de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 23/01/2017, às 12:30, confoftie o 
§ 2° do art. 10 da Medida Provisória n° 2:200/01.  

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS, 
Coordenador(a) de Sâúde e Segurança- Substituto, em 23/01/2017, às 12:35, conforme o § 2° do 
art. 10 da Medida Provisória n° 2.200/01. 	 - - 

1 
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A autenticidade 4o documento pôde ser cbnferidatb sfte httpJIsei.auteiitica.mi.ov.br)nformando o 
código verificador 3606205 e o código CRC C5610694 
O trâmite deste, documentb pode ser àcompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-à-
sistenias/p?otocolo  e tem validade de prova de regist/o de protocolo no Ministéfio da Justiça. 

Referência: Processo n9 08012.0â0084/2017-i9 	 SEI n2 3606205 
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