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; Brasﬂla 17 dé janeiro de 2017.
A0S DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS , .

Assunto: Campanha e Chamamento do veiculo BMW 430i Cabrio Sport Limited Edition, importado,
fabricado entre 13.de setembro de 2016 ¢.11 de outubro de 2016, e colocado no mercado de consumd, com
numerago de chassi 5G87814, distribuido'nc Estado de Sdo Paulo; para efetuar a substituigdo

do rnodulo de airbag (capsulade 1gn1t;ao) do veiculo supra01tad0

LY - 1

-
Senhor Dirigente, | ) - ~

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, -anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Charhamento - Recall — promovidd pelda BMW DO BRASIL
LTDA., tendo como objeto o- veiculo acima descrito, devido a informagdo que "5 (cinco) veiculos dds
marcas BMW e MINI, fabricados entre 13/09/201 6 e 11/10/2016, podem apresentar mau func:onamento
dos modulos de’ airbag (capsula de ignicdo), devido-ao desenvolvimento dos referidos médulos.em
desacordo com as especificaces necessdrias”. Nessa condigio, Y'caso manifestada a falha,. é possivel que
os airbags ndo sejain ativados em uma colisdo, pedendo agravar os riscos de danos fisicos e materiais
aos ocipantes do veiculo". Segundo informacdes da empresa, "dos 05 (cinco) veiculos afetados, 04
(quatro) ainda ndo- haviam sido- comercializados aos clientes finais-no momento que a BMW recebeu_a
mformag:ao da BMW AG. Nesse sentido, apenas U1 (um) veicalo afetado fora comercializado ao cliente

~ final mas ja estd em po.sse de uma concessiondria autorizada BMW para. a reahzag:ao do reparo

(..)" Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser felto no
site http.//justica.gov. br ,oupelo. 1n0$s0 telefone £61) 2025-3170. 1

7
Atenciosamente,

[l
s

KLEBER-JOSE TRINTA'MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Congultoria Técnica e Sangdes Administrativas

i Seli Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta More:ra e Lopes, Coordenador(a)-
8% (3] . Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 16/01/2017, as 21:02, confom1¢ o -
eletrdnica § 2° doart. 10 da Medida Proviséria n° 2/ 200/0]
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Ly A autenticidade do documento pode ser conferida no Slte http_ {fsei. autent;ca mj.gov.br informando o
-2 . codigo verificador 3583913 ¢.0 codigo CRC ATDOF484

e O trimite deste documento pode ser-acompanhado pelo site http: //www,]ustnca gOv. br/acessg-a-

e sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

Http']fsei .mj».gov.b[.‘seiicontrolador.pﬁp?acao=doc1.trnerrto__imprimir_web&acao_origem=arvore_.visualizar&id_docum ento=4203513&infra_sistema=10000... 172
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3580550 08000.001253/2017-69

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técnica n°® 3/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N* 08000.001253/2017-69

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo BMW 4301 Cabrio Sport Limited Edition, em razio da
possibilidade de mau funcionamento do médulo de airbag (cdpsula de ignigdo).

Senhor Coordenador-Geral,

1.

O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela BMW DO BRASIL LTDA. com o
objetivo de convocar o consumidor a efetuar a substitui¢io do médulo de airbag (cépsula de
igni¢do) do veiculo supracitado.

Segundo informag6es da BMW do Brasil, a Campanha de Chamamento abrange 1 (um) automével,
importado, fabricado entre 13 de setembro de 2016 e 11 de outubro de 2016, e colocado no mercado
de consumo, com numeragdo de chassi 5G87814, distribuido no Estado de Sio Paulo.

Ainda segundo informagbes da BMW do Brasil, a empresa declarou "dos 05 (cinco) veiculos
afetados, 04 (quatro) ainda ndo haviam sido comercializados aos clientes finais no momento que a
BMW recebeu a informagdo da BMW AG. Nesse sentido, apenas 01 (um) veiculo afetado fora
comercializado ao cliente final mas jd esti em posse de uma concessionaria autorizada BMW
para a realizacdo do reparo (...)".

Em relagio ao defeito que envolve os veiculos, 2 BMW informou que "5 (cinco) veiculos das
marcas BMW e MINI, fabricados entre 13/09/2016 e 11/10/2016, podem apresentar mau
funcionamento dos moédulos de airbag (cdpsula de igni¢do), devido ao desenvolvimento dos
referidos modulos em desacordo com as especificagBes necessarias”.

Quanto aos riscos 4 satide ¢ 4 seguranga apresentados, declarou que “caso manifestada a falha, é
possivel que os airbags ndo sejam ativados em uma colisdo, podendo agravar os riscos de danos
fisicos e materiais aos ocupantes do veiculo”.

Quanto a data‘e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "em 22.12.2016, a
BMW do Brasil recebeu da sua fabrica localizada na Alemanha ("BMW AG"), a Service
Information ora acostada (doc. 1) contendo a informacdo de que 5 (cinco) veiculos das marcas
BMW e MINI, fabricados entre 13/09/2016 e 11/10/2016, podem apresentar mau funcionamento dos
modulos de airbag (capsula de igni¢@o), devido ao desenvolvimento dos referidos médulos em
desacordo com as especificagbes necessarias’.

Informou, outrossim, que nfio tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito
em tela bem como enfatizou a ndo ocorréncia de exportagio dos 5 veiculos referidos. Com a mesma
relevincia, destacou que os cinco veiculos citados s#io importados assim como salienta que a
presente campanha n3o guarda relagdo com as campanhas de recall envolvendo os airbags
fabricados pela Takata tendo em vista que, no presente caso, o fabricante dos airbags é a empresa
Autoliv.

http:/fsel.mj gov.br/seifcontrol ador php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvere_visualizar8id documento=4289553&infra_sistema=10000...
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8. Por dltimo, vale reforgar que a empresa cita de maneira permanente que "cince veiculos foram
afetados". No entanto, apenas um veiculo efetivamente atingiu o consumidor final.

E o relatorio,

9. Em primeira anélise desta Coordenagdo de Consumo Seguro e Sailide, constatou-se que o fornecedor
iniciou Campanha de Recall fora dos padrbes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de apresentar o Plano de Midia de que trata o artigo 2°, §1°,
inciso VII, da Portaria supracitada,

10. Diante disso, considerando a regulamentacgfo especifica dos processos de chamamento, sugiro, nos
termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de Notificagio a BMW DO
BRASIL LTDA. para que, no prazo de 05 (cinco) dias, apresente o Plano de Midia. Ademais, para
que encaminhe o comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado a
Coordenagfio-Geral de Infraestrutura de Trénsito — CGIT do Departamentc Nacional de Tréansito —
Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

11. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais €
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideraggo Superior.

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador de Consumo Seguro ¢ Saide, Substituto

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigio de Oficios e Notificagdo.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica ¢ Sangdes Administrativas

"’i __ | Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
SEH £ Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, om 16/01/2017, 45 21:02, conforme o
alorrBales § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01.

Docurnento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,
. Coordenador(s) de Satide e Seguranga - Substituto, em 16/01/2017, as 21:03, conforme o § 2° do
art. 10 da Medida Provisdria n® 2.200/01.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj. gov.br informando o
A codigo verificador 3580550 e o cadige CRC 205C74CD

i O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

"'::_ sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

Referéncia: Processo n? 08000.001253/2017-69 SEl n2 3580550
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