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Assunto: Campanha de Chamamento dos veiciilgs Fiat Linea e Punto, modelos 2009 a 2012, para inspegio
e, se nedessario, substituigio doeixo traseiro dos veiculos. .

-

Para conhecimento e providéncias que' entender pertinentes, segue, anexa, copid da Nota
Técnica expedida nos autos da primeira fase-da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
. FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS DO'BRASIL LTDA,, tendo’ como objeto os veiculgs acima
descritos, por ter sido constatada "(...) ‘eventual existéhcia de microtrinca, ou, em alguns casos, trmca na
borda da travessa do éixo traseiro dos veiculos dfetados Desse modo, "eventuais trmcas originadas-
durante falha no, processo- de c\unhagem da borda do eixo, podem causair a concentragiio de tensies,
possibilitando a origem de eventuais inconvenientes, tais quais: ruido excessivo, desalinhamento do
volante_e potencial dificuldade no desenvolvimento da velocidade desejada pelo condutor, considerando
~ Gque, em alguns casos, pode haver ‘contato do. pneu com g protegdo plastica da carroceria, € em casos
extrentos, potenc:ahzar o risco de ocorréncia de acidente. com eventuais prejyizos e danos ﬁszcos e

- materiais. ac motorista, passageiros e tercetro.s‘” Informamos, ainda, que o acoinpanhamentoda presente
Campanhd podera ser feitono Slte http: //1ustlca gov.br/, ou pelo nosso teléfone (61) 2025 3170. '
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Atenciosdménte,

d KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES -
' Coordenador—GeraI de Consulforia Tecmca e Sangbes Administrativas

K4

Documento assinado eletronicamente por-Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
MWQ . Geral de. Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 17/01/2017, as.20:58, conforme o
eletrdnics ] § 2°.do art 10 da Medida Proviséria n°.2.200/01.

i

5] A autent1c1dade do documento pode ser conferida no site’ ttg f/sel autentica.mj, gov.br mformando 0
e cOdigo verificador 3592441 eo codlgo CRC E1EF5653

B~ O trimite deste docurmentq pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

’ glﬁtemafs[protocol e tern vatidade de prova deregistro de protocolo no Ministério da Jusm;a 2
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Assunfo: Campanha de Ohamamento dos veiculos Fiat. Linea e Punto, modelos 2009 a 2012, para

L
inspecdo e, se recessario, substitui¢do do eixo traseiro dos velcul?sf
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. O presente feito tfata de Campanha de Chamamento dos veiculos Fiat Linea ¢ Punto, modelos 2009

a 2012, para que seja} providenciada a inspg¢do ¢, se necessaria, a substituigid do-eixo traseiro dos

ve1culos .

© 2. Segundo 1pformaq:0es da FCA, a Campanha de Chamamento, com.inicio em 26 de janeiro de
. 2017, abrange 113.512'(cento' e treze mil, qumhentos ¢ doze) automdveis, produzidos em
Betim/MG, no perlodo de 05 de janeiro de 2009 a 15 de junho de 2011, e colocados no mercado de
consumo,  com Lnumeragao de - chassi, nio sequencxal compreendida  entre

o ‘intervalo 9BD11056991505203 a 9BDI11056CC1542284, para os -veiculos Linea; e

9BD11812191065435 .a-9BD118181C1165352, para os veiculos Punto, distribuidos da seguinte

forma pelos estados da Federag@o:

AC [.174 .
| AL, |, 983" /

AP | 203
. T aM [ 1252
‘i I BA | 35679
CE. | 1996
‘ DF | 6197
BN ES | 2078
- GO | 2897

y ' { MA 1437
' [ MT | 937

: MS 985 |.
MG | 16965

; PA 1338 L

~PB | 1023

. PR | 6858
- o PE | 2741
p ‘ PI | 972

L Rs | 848s.
{ RN | 978

YT RS 5654 '

)
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J B RO [ 780 | -
. RR | 226 o B ;
1 sc | 5433 .
‘ : SP_ | 35971 .
' ' SE_| 973 \
TO 294 )
' TOTAL [113.512
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Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos,“a FCA informou ter idéntificado "( ) eventual

existéncia de microtrinca, ou, em alguns .casos, trinca na borda da travessa do. eixo traseiro dos
veiculos-afetados”. Y

Quanto ags riscos A sagde e a seguranga agl:'esentados, declarou que "eventuais trincas, originadas
durante falha nd processo de cunhagem da-borda do eixo, podem causar g corcentragdo de tenses,
possabzhrando a origem.de eventuais inconvenientes, tais quais: ruido excessivo, desalinhamento do

volante e potencial difi cutdade no desenvoiwmento -da’ velocidade desejada pelo condutor,

considerando. Glie, em alguns .casos, pode haver contato do pneu com” a protegdo plastica da
carroceria, €, em casos extremos, potencializar o risco de ocorréncia de acidente com eventuais
preju:zos e danos fisicos e materiais ao motoristg, passage:ro.s"e tefceiros”. .4

-

Quanto 4 data.e.a0 modo pelo qual-a penculomdade foi detectada, asseverou que “apds a reahzagao
de investigagdes, testes e estudos internos, os quais foram conclmdos em-dezembro de 2016, a FCA

constatou a possibilidade de existéncia de-microtrinca ou, em ailguns casos, trinca-na borda da
-travessa do eixortraseiro dos-veiculos afemdos por fadiga devido a variagoes 10 processo produtzvo

que ocorreranm no periodo entre janéiro de 2009 e junho de 2011

.. Vale frisar que foi solicjtado b prazo méximo de 10 dias para juntada do Plano de Midia ¢ os custos

efetivos de veiculacdo contados do protocolo da presente apresentacfio da camparha, o que s¢

" concede. .

Informonu, outrosmm que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidéntes relacionadps ao defeito
em tela, bem,como sustenta que inexistem agOes judiciais ou administrativas e reclamagdés de
consumidores, em trdmite no Pafs, relacionadas ao objeto desta campanha.
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Em primeira anallse desta Coordenagiio de Consumo Seguro e Saade, constatou-se que o,
fornecedor, ao iniciar a Campanha de Recall, nfio apresentou os elementos descrltos na Lei 8.078/90
e na Portaria MJ n. 487/2012; ao ter deixado de apresentar o, Plano de Midia, com os custos efetivos
de- veiculagfo; de que trata o artxgo 2°, §1°, 1inciso VII da Portaria Supracitada, bem como por ter
deixado de informar a’data (dia, més e ano) da constatacio do defelto

Diante disso, consxderando a regulamentagdo especifica dos processos de chamamentd’e a graVIdade
do risco & satide e 3 segurant;a apresentado aos consumidores, sugiro, nos termos do §4° do artigo 55
da Lei n. 8.078/90, a gxpedi¢do de Notifi cag:ao a4 FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS
BRASIL LTDA. para que, no .prazo de 10-(dez) dias, aprésente o Plano de Midia, com os custos
efetivos de veiculagdo, be. como informe a data (dia, més € ‘ano) da constatat;ao do defeito € do
inicio da investigacdo (dia, hés e ‘ane). Ademais, para que esclarega o namero total de -vefculos
afetados na-presenté campdnha, tendd em vista que o néimero apresentado pela-empresa (113.512) -

- diverge da soma de‘todos os estados citados na‘tabela de dlstrxbulqao geogrifica (pagina 04 da;

peti¢do - 112.075). Igualmente, para que encaminhe nova tabela de dlstnbul(;ao geografica dos
veiculos; com base no detalhamento pormenorizado dos modelos afetados, ou seja, no. sentido de’
relacionar. especificamente cada modelo com seu respectivo estado (veiculos FIAT LINEA - estado
A - quant:dade B; estado C - quantldade D; velculos FIAT PUNTO - estado ‘A - quantidade -

- B; estado C - quant1dadc D).

Por fim, sugiro a remessa de Oficio C:rcular a todos oS dmgentes dos Procons Estaduals e
Municipais de Capitais, para conhecimento’ da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado a0s membros do Slstema Nacional de Defesa do Consumidor.

-
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- A Gonsideragdo Superior,

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
! Coordenador de Consumo Seguro e Sdide, Substituto v
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Dé acordo.-Ao Setor Processual para a expedigio de Oficios e Notificagdo.
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KLEBER. JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES -
Coordenador—GQral de Consultorxa Técnica e Sancoes Admlmstratwas
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wi! Documento assmado e]etromcamente por Kleber José Trinta Morelra e Lopes, Coordenador(a)-
et g Geral de Consultoria-Técnica ¢ Processos- Administratives, em 17/01/2017, as 20:58, conforme o

eleyrbnica §2° do art. 10 da. Medxda Provistria n° 2. 200/0] g .
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Documento assinado. eletromcamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador(a) de Sattde e Seguranca - Substituto, em 17/01/2017 as 21:50, conformg o § 2° do
art. 10 da Medida Prowsorla n 2.200/01.
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el autenhcxdadc do documento pode ser conferida no sxt&hﬂp,/fse1 agtenhca mj.gov.br mform%mdo 0
. codigo venﬁcador 3590506 ¢ o codigo CRC 9C243FC8
: O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo Site hitp.//www.justica.gov.bt/acesso-a-

IME sistemas/protocolo e tem validdde de prova de registro de protocolo no Ministétio da Justiga. .
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Referéncia: Processo n2 08012:000068/2017-18 “ . SE1 n2 3590506
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