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AOS DIRIGENTES DO$ PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.
. ) /

Assuntor Campanha de Chamamento das baterias dos notebooks da ‘marca Positivo,
Jhodelos Positive Premium XS84210; XS7210; XSS320 X§87205; XS87410; XS7330 e XS8410;" e
Positivo Premium TV XS83210 e XS3010 em razdo de falha nas células que compdern as baterias.
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Senhor Diri gente

Brasilia, 09 de janeiro de 2017.

Para conheclrnento e pr0v1den01as que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota

‘Técpica \expedl,da fios autos da Campanha de Chamamento — Recall — promov1da pela POSITIVO
INFORMATICA S/A., tendo come objeto as baterias dos notebooks acima descritos, por tér sido
constatado que "cada baterza desses notébooks é composta por 3 (trés).células de alimenta¢do montadas
internarhente no pacote de bateria. Diante da possibilidade de se romper o isolante elétrico interno dessas
células, os polos positivos e negativos da bateria entrardo em contato, originando um curto circuito
interno nessas células que compoem as baterias.. Referido curto circuito ocasiong um superaquecimento
das baterias, gerando gases que, ucima de uma determinada pressdo, poderdo ocasionar o rompimento da
vélvula de seguranga interng existenté nas células. Ao se romper, a-quantidade de gases gerados pode ser
suficiente para que, em contato com o oxigéiio, entre em combustdo”. Nessa hipotese, "caso’ haja o
superaquecimento das baterids, decorrente do referido curto circuito, ndo se descarta a possibilidade-de
combustio e principio de-incéndio, podendo causar danos fisicos e materiais aos consumidores e
-terceirog”.” Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha pederd ser feito no
site http://justica.gov. br/ ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170..

}
Atenclosamente, .

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA F LOPES
Coordenador—Geral de Consultorla Tecmca e Sangdes Administrativas’

DOCumento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes Coordenador{a)-
i: m iy @ Geralde Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 10/01/2017, as 18:19, conforme o
: " 1§ 2°doart. 10 da Medida Provtsorla n" 2 200/01

I

A autenticidade do documento.pode.ser conf‘erlda no site h Lp,[[sel,autentlcg,m] gov.br mformando 0
! codigo vérificador 3556113 e o cddigo CRC EBOE64CI
" O trimife deste documento pode ser acompanhado pelosite http:/www.justica.gov. br/acesso-a- -

sistemas/protocolo e tem valldade de. prova de registro de protocolo na Ministério da Justiga.
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PROCESSO N° 08000.000330/2017-63
Fornecedor: POSITIVO INFORMATICA S/A.

Assunto:
Positivo Premium  XS4210; XS’[ZIO

Senhor Coordenador-Geral, : ‘

r

‘Nota Técnica n° 1/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON: .

=2 SEI/ MJ - 3553592 - Nota Técnica =
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_ . MINISTERIO DA JUSTICA E.CIDADANIA

+

X87410;

XS7330

€

A

XS8410;

LS

Campanha ‘de Chamaménto das baterias dos notebooks da  marca Positivo, modelos
XS8320; .X87205;
Posmvo Premium TV XS3210 e X83010, em razio de falha nas células gue comp&em as baterlas

e

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela POSITIVO INFORMATICA -S/A.
N ("Positivo") com o objetivo de convocar os. consumidores para realizar-a substituicio das ‘baterias
fixas dos modelos dé notébooks acima descritos.

2. De -acordo com as informagdes,da Positivo, a Campanha de Chamamento, com inicio do
atendimento em 03 de janeiro de 2017 abrange 9. ‘719 (nove mil setecentos de dezenove) riotebooks,

fabricados entre 12 abril ¢ 14 de novembro de 2014 ¢ colocddos no meicado de ‘gonsimo, ‘com

numeros de série, ndo sequenciais, cornpreend1dos entre os intervalos. 4A096TD20 a 4A127SL3N,

* para os modelos Positivo Premium TV; e FAC30NVS8O a 4A1279D94, para os modelos,

Positivo Prethium, distribuidos da’ segumte forma pelos estados da Federagéo:,

AP 1 100
BA {850 |
CE | 02
DF | 257°
' ES | 10.
GO | 97
- i MA | 50°
P MG | 529
MT | 02 |
PA | 365
PB | 878
’ PE | 207
, [ PR | 345
- RJ [2.268
L/ g RN | 01
' - - RS [ 367
" , " SC | 203
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" 3. Em relag:ao ao defeito que.envolve os produtos, a Pos1t1v0 informou que "cada bateria desses
notebooks ¢ composta por 3 (trés) células de alimenta¢éo montadas internqgmente o pacote de
bateria. Diante da possibilidade de, se romper o isolante elétrico interno dessas células, os polos
positivos e negativos'da bateria entrardc em contalo, originando um curlo circuifo intérno nessas
células que compbem as -baterias. Referido curto circiito ocasiona um superagiecimento das
‘ “baterigs, gerando gases que, acima de uma determinada pressdo, poderdo ocasionar o rompimento
dawdlvula de seguranga interna existente nasy celu[as,Ao se romper, a quantidade de gases gerados

- pode ser suficiente para que, em cotttato com o ongemo entre em combuistio”. . .

L]

-4, Quanto aos riscos  saide ¢ 4 segurangd apresentados, declarou que "caso haja‘ o superaquecimento
das.baterias, decorrentado referido curto circuito, néo.se descarta a possibilidade de combustio e’
" principio de incéndio, podendo causar danos fisicos e materiais aos consumidores e terceiros”.

5." Quanto a data e ao modo pelo qual a pencqumdade foi detectada, asseverou que "em-21/12/2016, &
'Positivo constatou @ necessidade de realizagdo, veluntdria da presente campanha de recall”.
Ademais, ‘tal .constatacdo se deu apés estudos e andlises técnicas realizados nas. baterias dos
notebooks ufetados, em razdo de uma comunicagdo feita, em 09/12/201 6 pela

. consumidora Jackeline Nazario da Silva (.)". Acrescentou-que "tal comumcagao néo possui
relag:ao com acidentes ‘de consumo, néio havendo quaisquer danos fisicos. causados d consumidora,

sendd" apenas e tdo somenle um relato sobre os falos envolvidos na -presente campanha
de recall (.)". :

6. Descreveu, ainda, o plano de midia, anexando o modelo de comuni¢ado a ser veiculado nos melos ‘
‘de comunijcacio.

. 7. Informou, outrossim, que, em relacdo 4 comunicagdo da consumidora Jackeline Nazario da
Silva, "imediutamente apds a, constatqcdo do defeito, ja efetuou o recolhimento do produto,
ressarcindo a consumidora de eventuais prejuizos que porventura tenha sofrido". ‘

8. Além disso,'3 Positivo enfatizou que os produtos ndo foram exportados para outros paises.

-
¢

E o relatério. - .

“. 9. Em prlmelra analise desta, Coordenagio de Consumo Seguro e Satde, constatou se que o forngcedor
iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes~determinados pela,Lei n. 8.078/90, bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter dejkado de observar a necessidade de apresentar 0s custps da
presente Campanha bem como por ter deixado de informar se houve acidentes de consumo
relacionados ao defeito em tela. .

~

10. Diante disso, considerando a regulamentag:ao especifica dos processos de chamamiento ¢ a grav1dade
'do risco a safide e & seguranga apresentado aos consumidores, sugiro, nos termos do §4° do artigo 55
da Lei n. 8.078/90, a expedu;ao de Notlﬁcag:ao 4 Positivo Informatica S/A, para que, no prazo-de
10 (dez) dias, proceda & regularizag@o- da campanha, apresentando o supracitado. Igualmente, para
que encammhe comprovante do comumcado felto pela cens;urmdora Jackeline Nazario da Silva, em
09/12/2016. .

11. Por fim,-sugiro a remessa de Ofi ¢io Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e’
Municipdis de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros-do” Slstema Nacional de Defesa do Consumidor.

—r

A Considerag:ﬁo ‘Superior.

GABRIEL REIS,CARVALHO '
- Coordenador de Consunio Seguro e Sanade

e .
L]

~

N ~

http://Sei.mj .gav.brlseifcontrolador.php?acag=documento_imprimi'r_web&acdo;origem=arvore_vjsualizar&iq_-c'!ocumento=425TT?1&ihfra_sistem a=10000.. 213
i



11/01/2017 = SEI S MJ - 3553692 - Nota~Técnlca

De acordo.’Ao Setor Processual para a expediggio de Oficios’e Notlﬁcacao

ot

N

,
. -

' KLEBER JOSE TRINTA 'MOREIRA E-LOPES
Coordenador-Geral de Con5ultoria Tecmca e Sangdes Admlmsixativas

; . | Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trmta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
' wmm & Geral dé ,Consultorla Técnica e Processos Administrativos, em 10/01/2017, as 18:19, conforme 0
§ 2° do art, 10 da.Medida Proviséria n® 2.200/01. -
S— -_!‘A ) : t
Documento dssinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a) dé
Saide e Seguram;a em 10/0]!2017 as. 18:37, conf‘orme 0§ 2°doart. 10 da Medxda Proviséria n°

2.200/01. K

codtgo verificador 3553692 e o cédlgo CRC A270A32F -
_ » O trimite"deste documento pode ser acompanhado pelo sxte http:/fw:
LJE sistemas/protoco lg e tem validade de prova de reglstro de protocolo no Mlmsténo da Justiga/

SEl n2 3553692
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