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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA.
.SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEP/\RTAMENTO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANCOES ADMINISTRATIVAS
{ . COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE . ) P

Oficio-Circular fi° ]'6/20}‘7/CCsS/CGCTSA/DPDC/SENACON[MJ
i P Brasilia, Q‘? de fevereiro de 2017.

TN

. . : \
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E'MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamarnento dos veiculos Peugeot, modelos 308.¢ 408, 2.0, Flex, em razéo da
possibilidade de vazamento de combustivel no compartimento do motor, com. consequente incéndio no
" veiculo. / L :

-

- ' El

* Senhor Dirigente,

#

Para conhecimento ‘e providéncias que entender pertinentcs, segue, anexa, copia da Nota

 Técnica expedidda nos autos -da Campanha de Chamamento - Recall - promovi'da
pela PEUGEOT CITROEN DO'BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., tendo ‘comio objeto os veiculos acima
descritos, por ter sido detectada a posszbzha’ade de fissura na Zubulag:ao de alimentagde de combustivel
do motor". Nessa condiglio, "essa situagdo poderd provocar vazamento de combustivel, e, em alguns
-casos, hd possibilidade., de incéndio do compartimento do motor, gerando risco de acidente com
danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes do veiculo e/ou a terceiros”. Informamos, ainda, que o
acompanhamento da presente Campartha podera ser féito no site http://justica, gov.br/, ou pelo nosso

telefone (61) 2625-3170. .

~

o
Ateénciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
‘Coordenador-Geral de’ Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

s -

| Docomento assinado eletronicaments pox-' Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)- )
‘| Geral de Consultoria Técnica e Processos-Administrativos, em ]0/02/2017 as 18:34, conforme o
§ 2 doart. 10da Medxda Proviséria n® 2.200/0].

"

= A autenticidad® do documento pode ser ‘conferida no site http;//sei.autentica,mj.gov.br 1nfonnando 0
Y. c6digo verificador 3722147 e o codigo CRC A37AF9A7

« O trimite deste ddcumento pode ser acompanhado pelg site http: /ZWWW,]uStlca govbr/acesso-a—
2o lstemas/protgcolo e tem valldade de prova de registro dé protocolo no MImStBI'IO da Justiga.
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técnica n°® 20/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
‘fROCESSO N° 08012.000184/2017-37 . . .

N

Foriiecedor: PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS ITDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos velculos Peugeot, modelos 308 e 408,.2.0 Flex, em razio da

possibilidade de vazamento de combustivel nio ‘compartimento do metor, com conseqpente incéndio no
veiculo, - , s

~

Senhor Coordenador-Geral,

A

1. O presente feito trdta de Campanha de Recall promov1da pela PEUGEOT CITROEN DO BRASIL
. " ‘AUTOMOVEIS LTDA. ¢om o objetivo de convocar os consum:dores 4 efetuarem a substituigio da
. tubulacdo de alimentagio de combustivel do motor nos veiculos acima descritos.

2. Segundo informagdes da Peu'geof a Campanha de Chamamento, com inicio em 03 de fevereiro de
2017, abrarige 34.367 (trinta e quatro-mil,, frezentos e ‘sessenta e sete) automéveis, sendo- 14.418
(quatorze mil, quatrocentos e dezoito) veiculos Peugeot 308, produzidos no periodo de 28 de junho
de 2011 a 01 de abril de 2015; e 19.949 (dezenoye mil, novecentos ‘e quarenta e ‘nove) veiculos
Peugeot 408, produzidos no periodo de 25 de junho’de 2010 a 20 dé maio de 2015. Os automoveis
foram Gcolocadds no mercado. de consumo com numeracio de chassi, ndo sequencial,
compreendida entre os intervalos CGO29023 a FG025539, para os modelos 308; e BGOOIRIS a
FG028603, para os modelos 408. K4

3. Emrelagdio ag defeito que envolve os veiculos, a Peugeot informou ter detectado a*"possibilidade de
f issura na tubulagao de alimentacdo de combustivel do motor”.

t

4. Quanto aos riscos a saude e & seguranca apresentados, declarou que "essa sifuacio poderd provecar
vazamento de combustivel, e, em alguns ‘casos, hd posszbtlxdade de incéndio do compartimento do

motor, gerando risco de acidente'com danos fisicos e/ou materiais aos. ocupantes do veiculo e/ou a
terceiros”. : : ;

5. Quanto 4 data e ao modo pelo qual a penculosxdade foi detectada, asseverou.que “a possibilidade de
falha foi detectada a partir de um caso isolado reportado por cliente, sem a ocorréncia de acidenté
e/ou danos fisicos. Diante disso, uma andlise detalhada e minuciosa levada a efeito pela matriz da
PEUGEOT na Franga, a fim de verificar em que medida tal ocorréncia poderia representar uma
possibilidade de caracteristica sistémica sendo que, tendo em vista o principio da prevengdo. de
danos, ‘na data de 20/01/2017, conforme comunicagdo institucipnal emztzda pela matriz da
PEUGEOT na Franc¢a '(doc. 04), a Peugeot .Citroén do Brasil Autompveis LTDA decidiu por
Jormalizar o presente procedzmento de chamamento volunitdrio?.

6. Descreveu,-ainda, pormenonzadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicadoe ‘a ser
{ veiculado nos meios de comunicat3o e os custos da realizacid da Campanha.

hitp:/fsei.mj.gov.br/sei/controlador php?acao=documentd imprimir_web&acao_origem= arvore_visﬁa[izar&i d_documento=4443712&infra_sistema=100000... 113
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7. lnformou outrossim, que nfo tem conhecimento da ocorréneia de acxdentes relacionados-ao defeito.
em ‘tela no territorio nacional, bem como salientou "que néo tem conheczmento de: processos
, Judiciais decorrentes da eventual nao conform:dade do produto nos moldes ora alegados".

’ i —

r i
Eo relatorlo. . ~

8. Em pnme‘ira analise desta ‘Coordenagdo de ' Consumo Seguro e” Salde, constatou-se que o
‘fornecedor, ao iniciar a Campanha de Recal], apresentou os E:Iementos descritos na Lei 8.078/90 e na_ .
Portaria MJ n. 487/2012. Todavia, .a tabela, de distribuicio geografica dos veiculos afetados pela '
presente campanha encontra-se ilegivel.

9 Nio obstante, considerando a regulamentagio especifica dos processos de chamamento, sugm), nos
termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedlgao “de Notificagiio
a PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. _para que, no prazo de 10 (dez) . .
.- dias, apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhadd 4 Coordenagdo-
- : Geral de Infraestrutura-de Trinsito ~ CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos
' . termos da Portaria Conjunta n. 69/2010: Adefnals, para que envie nova tabela de d«lstrlbuu;ao
geogréﬁca dos produtos suj€itos .ao- defeito, colocados' no mercado de consumo, por estados da-
Federacio, indicando cada modelo de forma separada e de forma legivel. Adicionalmente, para que
esclareca .a data inicial .da investigagio realizada pela matriz (dia, més e ano), assim como' se. 08
referidos veiculos foram xmportados para o Brasil e/ou exportados para outros paises. Por 1iltimo,
- para que esclarega a.suposta divergéncia entre a pnme1ra pagina do comunicado, em que se afirma
‘ s que foram adquiridos 14.413"veiculos modelo 308, e 19.939, modelo 408, enquanto -o item 5 do
h ) comunicadp indica 14,418 veiculos modelo 308, e 19. 949 do modelo 408.
|
|

“10. Por fim, sugere:se a remessa de Oficm Circular a todos os dlngentes dos Procons Estaduals e
Municipais de Capitajs; para conhecimento-da Campanha de Chamamento em tela, bem. como
comunicado-aos membros do Slstema Nacional de Defesa do Consumidor.

.-’

A Consideragio Superior.

A - LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
’ o - Analista Técnico;Administrativo : _

GABRIEL REIS CARVALHO .
Coordenador de Consumo Seguro e Saude . -

v . De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢do de Oficios e Notificacdo.
‘ ' ‘- KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consuiltoria Técnica e San¢des Administrativas

Documentg assinado eletronicarente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes; Coordenador(a)—
Geral de C\Onsu]tona Técnica e Processos Administrativos, em 10/02/2017, as 18:34, conforme o
3§2°.do art. 10 da Medjda Provisdria n° 2 200/01. '

Documento assinado e]etromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a) de
Satide e Seguranca, em 10/02/2017 as 18: 36 conforme o § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n°
2. 200/01 .

Documento-assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS, Analista _
Técnico-Adniinistrativo (ATA), em 10/02/2017 as 18:56, conforme o § 2° do art, 10 da Medida
Proviséria 1 2. 200701 ’

Y
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