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Oﬁc'io-Circular n® 15/201 7/C(_JSS/CGCTSNDPDC/SENACON/MJ
A " ) Brasilia, 07 de feverclro de 2017.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Citroén, modelos C4 Lounge 2.0 Flex, em razio de
vazamento dé combustivel no compartimento do motor ¢ consequente incéndio no vefculo.

Senhor Dirigente,

¢ Para ¢onhecimento € prov1den01as que entender pertlnentes segue, ancxa, ¢opia da Nota
_Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento promov1da pela PEUGEOT CITROEN DO
BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., tendo como objeto os vefculos acima descritos, por ter sido detectada

a "possibilidade de fissura na rubulat;ao de alimentacdo de combustivel do motor". Dessé modo, "a

situagdo poderd provocar vazamento de combustivel, e, em alguns casos, ha possibilidade de incéndio do '
compartimento do motor, gerando risco de ‘dcidente com danos fisicos e/ou materiais aos-ocupantes do
veiculo e/ovi-a terceiros". Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha poderd ser
feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025 3170.

¢ Atencmsamente, ) .

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES '
i . Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

Documento assinado eletropicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)s
| Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 10/02/2017, as 11:46, conforme o
§ 2° do‘art: 10 da Medida Proviséria n° 2,200/01.

1.

-

e A autenticidade do documento pode. ser conferida no Site http: //sel autentlca mj. gov.br mformando 0
#Fal- codigo verificador 3721293 € o ¢6digo CRC 0355B4AF ; !

: O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/www, ]ushca gov.br/acesso-a-

4& sisternas/protocolo e tem validade. de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica. \
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! Referéncia: Caso fesponda este Oficio, lnalcar expressamente o Processo ne 08012,000185/2017-81 SEln® 3721i93 .
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANTA ' .

| . , . N . B
Nota Técnica n° l9/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON

PROCESSO N° 08012.000185/20 17-81 \

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Cltroen modelos Cc4 Louhge 2.0 Flex, em razo de

vazamiento de combustivel no compartlmento do motor e consequente incéndio’no veiculp. .

s

Senhor Coordenador-Geral, ' ' ' - ”,

LN

O presente feito trata dé Campanha de Recall promovida pela PEUGEOT CITROEN DO BRASIL
AUTOMOVEIS LTDA. com o.objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a substituigaoda
tubulagéo de alimentagdo de'combustivel do motor dos veiculos acima descritos.

2. Segundo informagdes da Citroén, a Campanha de Chamamento, com inicio em 03. de feverexro de
2017, abrange 7.752 (sete mil setecentos e cinquenta e dois) automéveis, produzidos'no periodo de
26 de abril de 2012 a 21 de maio de 2015, e colocados no mercado de consumo, com numeragdes-de
chassi, ndo sequenciais, compreendl das entre os intervalos DG502398 a FG52759I

3. Em relagéio ao defeito que en:volve os veiculos, a Citroén informou ter detectado a "possibilidade de
fissura na tubulagdo de alimentagdo de combustivel do motor". d . «

4. Quanto aos riscos 4 saiide e a seguranga apresentados, declarou que "essa situggdo poderd provocar
vazamento de combustivel, e, em alguns casos, hd possibilidade de incéndio do compartimento do
mqror gerando risco de acidente com danos fisicos e/on materiais aos ocupantes.do veiculo e/ou-a-
‘terceiros”.,

5. Quantd 2 data e ao modo pelo’ qual a periculosidade. foi detectada asseverou que "a possibilidade de
falha foi detectada a partir de um caso isolado reportado por cliente, sem.d ocorréncia de-acidente
-e/ou danos fi szcos Diante disso, uma andlise detalhada e minuciosa.levada a éfeito pela matriz da
. CITROEN na Franga, a fim de verificar em que medida tal- ocorréncia podena representar uma !
possibilidade de caracteristica sistémica sendo que, tendo eni vista o principio da prevencdo de
danos, na datd de 20/01/2017, conforme comunicagdo, institucional emitida péla matriz- da
CITROEN na- Frang;a (doc. 04), a Peugeot Citroén do Brasil Automéveis LTDA. .decidiu por
formalizar o presente procedimento de chamamento volunidrio (...)".

6. Descreveu, ainda, ponner_lo'rizadamentc,'-o plano.de midia, anexando o modelo de comunicado 4 ser
veiculado nos meios de comunicagdo e os custos da realizagdo da Campanha.

7. -Informou, outrossim, que nfo tem conhecimento da, ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito |
em tela no térritdrio nacional, .bem como salientou "que ndo tem conhecimento de processos
Jjudiciais decorrentes da eventual néo conformtdade do produto nos moldes ora dlegados".

E o relatério. C
'.. AN -
9. Em primeira andlise desta Coordenagfio de Consumo Seguro ¢ Safide, constatou-se que o fornecedor
iniciou.Campanha de Recall, aparentemente, dentro dos padides determinados pela Lei n. 8.078/90, .
N 5

htthfsei.m].gov.brlseilcénh'oladpr,php?acao;dbcumento _imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4443675&infra_sistema=100000.. 1/2

i



- 130212017 . : SEI.’MJ 3713559 - NotaTecmca L

i T
bem como pela Portaria MJ n. 487/2012 Toddvia, a tabela de dlstnbulg:ao geografica dos veitulog,

afetados pela presente campanha encontra-se ilegivel.

10. Diante disso, conSIderando ‘a regulamentacdo; especifica dos processos de chamamento, sugiro, nos

termos do §4° ‘do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a cxpedlg:ﬁo -de Notificacdo

4 PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. para que, no prazo de 10 (dez)

dias, apresente comprovante, de que o presente recall foi devidamente encammhago 4 Codrdenagéo-

- Gegral de Infraestyutura de Tréansitd — GGIT do Departamento Nacional dé Transito — Denatran, nos

fermos da Portaria Caonjunta n, 69/2010. Ademais, para que envie rfova ‘tabela_ de distribui¢io

geografica dos produtos sujeitos ao defeito, colocados no mercado de consumo, por estadod da

Federagio, indicando cada modelo de forma sepafada e de forma leglvel Por {ltimo, para- que

esclateca a ¢lata inicial da. investigacio reahzada pela matriz (dia, més ¢ ano), assun como se oS
‘referides-veiculos foram impartados para o Bras11 e/ou exportados para outros paises.

11, Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
* ‘Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado-aos membros do Sistenja Nacional de Defesa do,Consumidor.. .

-+

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Analista chmco Adrmmstratlvo
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.GABRIEL REIS CARVALHO
* + . Coordenador de Consumo Seguro e Satde '
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KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador- GeraI de Consultorla Técnica e Sanc;oes Ad:mmstratlvas
I
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Doc;umento as‘sinador eletronicamente por Kleber José Trinta Mori&ira e Lopes Coordenador (a)-
Geral de Consultoria Técmca e Processos Administrativos, em 10/02/2017, as 11:46, coriforme o
§ 2° do art. .10 deMedida Provisdria n®2. 200/01

Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coprdenador(a) de”
Sadde e Seguranca, em 10/02/201] as’15:14, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n°®
2.200/01. N

0 i - g 4 ‘ - Ny
Documento assinado g-:letromcamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBQS, Analista
Técnico-Administrativo (ATA), ém.10/02/2017, as "16:06, coriforme o §.2° do art. 10 da Medlda
Provisoria n° 2'200/01 :

2 A autentlcldade do documento pode ser conferida no site hitp://sei. autentlcg m] gov.br informando o
FRAL codigo verificador 3713659 e o codigo CRC 9D4CE353

O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site httn://www.lustlca.éov.br/acesso—a- )
sistemas/protocglo e tem validade de prova de registro dé protocolo no Ministério da Justiga.
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