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Oficio-Circular n°® 14/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/ SENACON/MJ . )
' : : o ) ‘ Brasilia, 07 de fevereiro-de 2017.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ES,TADUAIS E MUNICIPATS DAS CAPITAIS:

"

Assurito: Campanha de Recall dos veiculos Porsche, modelos, 911 Cagrera (991), 911 Carrera S (991) 911 Carrera 4
(991), 911 Catrera 4S (991), 911 Targa 4 (991), 911 Targa 4S (991), 718 Boxster (982),-718 Boxster S (982), 718
Cayman (982) e 718 Cayman S (982), em razio da possibilidade de vazamento de tombustivel no comportamento do

motor, com risco de acidente ¢ lesdo a ‘consumidores e a terceiros.
S & ‘

Senhor Dirigente, ‘
Para cophecimento ¢ prowdencras que entender.pertinentes, segue, anexa, copla da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento =~ Recall — ‘promovida
pe]a PORSCHE BRASIL IMPORTADORA DE VEICULOS LTDA., tendo como objeto os veiculos
acima descritos, devido a pQSSIbtftdade de desprendimenio .dos parqfusos de ﬁxag:ao para os tubos
cqletores de combustivel causando a saida do combustivel no comportamento do motor". Nessa condlg:ao
‘caso tenha ocorrido o desprendimento dos parafilsos de fixagdo embutidos nos tubos coletores de
combustivel, poa’era causar elevada pressio de combustwel presente no sistema de injegdo com a motor
em funczonamento empurrande o respectivo tubo coletor dé combustivel das valvulas de injegdo e como
resultado causando a sam’a do combustivel no comportamento do otor, com risco remoto de acidente e
lesdo aos passageiros”. Informamos, ‘ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser

' felto no site http://justica.gov.br/; ou pelo nosio telefone (61),2025-3 170.".

Atenciosamente,

7 . rd

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES .
Coordenador-GeraI de Consultona Técmca ¢ Sancdes Admlmstratlvas P

Documerito assmado eletromcamente por Kleber Jose Trmta Moreira e Lopes Coorcfenador(a)-

§ 2" doart. 10 da Medida Prowsorla n° 2.200/01. . . s

A autentlcldade do documento pode ser conferida no site ht m} I/sei.autentica.mj.gov.br informando o
codigo verificador 3706098 e o codigo CRC DB51FF92

3.0 trdmite deste documento pode ser acompanhado peIo site h 't_tp /fwww.justica-gov.br/acesso-a-
sistemas/protocolo € tem-validade .de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga. -

t LN
httpu/sel.mj .gov.brlseilcontrolador.php?acao=do¢_:umentp_jmprirhir_web&acao_'origem=ar_vore_vi_sualizar&id_documento=4434950&infra__siste’ma=100000 o2
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDAIiANIA
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'Nota Técnica n° 18/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON -
‘PROCESSO N° 08012.000174/2017-00

Assuntq: Campanha de Recall dos veiculos Porsche, modelos 911 Carrera (991), 911 Carrera S-(991),
911 Carrera 4 (991), 911 Carrera 45’ (991), 911 Targa 4 (991), 911 Targa 45 (991),- 718 Boxster (982),
718 Boxster S (982), 718 Cayman (982) e 718 Cayman S (982), em razdo da possibilidade de vazamento
de combustivel no comportamento do motor, com risco de ac1dente ¢ lesfio a consumidores e a terceiros.

b

_Senhor Coordenafdor—Geral, - ' 7,

N
1. O presente fexto tratd de Campanha de TRecall promovida pela . PORSCHE BRASIL
IMPORTADORA DE VEICULOS LTDA. com o objétivo de convocat os'consumidores & efetuarem
a substltmgao dos parafusos de fixagio embutidos nos tubos coletores de combustivel por parafusos
otimizddos nos veiculos acima‘descritos.

2. Segundo informacoes da Porsche Brasil, a Campanha de Chamamento, com IHIC{O de atendimento
em 01 de margo de 2017, abrange 73 (setenta e trés) automoveis, 'modelos 911 Carrera (991), 911
Carrera S (991) 911 Carrera 4 (991), 911 Carrera 48 (991), 911 Targa 4 (991), 911 Targa 43 (991),
718 Boxster (982), 718 Boxster S (982), 718 -Cayman (982) e 718 Cayman S (982),
importados, produzidos no periodo de 07 de autubro de 2015 226 de setembro'de 2016, e colocados
no -'mercado d¢ .consumo, com -numeragio e chassis WP0OAA2990HS106253 a

- WPOCB299XHS154140, di'sfribuidos, da seguint¢ forma, pelos estados da Federagéo:

RS 31 . - "

: SP |33 )
' o RJ |8
‘ A PR [ 9
‘ ! ~ [ DF |9
. [P Te

[ N . Sc i 5 .
" - [Total | 73 S
v o — g .
' ’ Yo - 7
. 3 Em relag:ao ao defeito que envolve os veiculos, a Porsche informou ter detectado a * oss:b;lzdade de

desprendimento dos parafusos de fixagdo para. os tubos coleiores de combustivel causando a saida -
- do combustiyel no comportamento do-motor”.

4. Quanto aos riscos A saide e A seghranga apresentados declarou que “caso tenha iocorrido o
\desprendimento dos parafusos de fixagido embutidos nos tubos coletores de combustivel, poderd
causar elevada préssdo de combusiivel presénte no sistema, de injecdo com. o motor em
" funcionamento, empurrando o respectivo tubo coletor de combustivel*das vilvulas de injegdo e
como. resultado causando a sa:da do combustivel no comportamento do motor, cém risco remoto dé
acidente e lesdo aos passageiros”.

1

. . . . B ' .o - i N 1
hitp:/fsei.mj.gov.brisel/controlador php?acac=documerto_i mprimir_web&acao_crigem=arvore_visualizar&id_documento=4434710&infra_sistema=100000... 13
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| 5. Quanto & data e ao modo pelo qual a penculomdade foi detectada asseverou que tomou
- conhecimento "em 123 de Jjaneiro de 201 7", por maio de comunicado enviado pela Mairiz, a "Dr. Ing.
| ~ h.c.F. Porsche AG”". A Porsche Brasil saliéntou que a "Dr Ing. HcF Porsche AG, durante
- - inspegdes internas, constatou a possibilidade de substitui¢do dos parafu.s'o,s' de fixagdo embutidos

! nos-tithos coletores de combustivel por parafusos otimizados, tendo: eni .vista' que 0s paraﬁ:sos de
| . fixagdo para os:fubos colefores de combustivel podem se soltar, causando elevada pressdo de.
' combustivel presente no sisteina de inje¢do com o molor em funcionamento, empurrando, desta
) farma 0 respectivo tubo’ coletor de combustivel-das valvulas de injegdo e como resultada causando
a saida do éombustivel no comportamento do motor; com risco- remoto de acidente e lesdo a
| consumidores e a terceifos. Diante de tal constatacdo, o problema foi corrigido nos veiculos que {
| . .estavam sendo produzidos e a Porsche foi informada, ém 23 de Jareiro de 2017, para que, como
. agao preventwa {fomnasse as prowdenczas Hecessarias para informar as- autoridades conipelanies. e . ‘
promovesse a campariha de chamamento™. - . e

6.. Informou; outrossim, que nio tem conhecimento da ocorrénciade acidentes relacionados ap defeito |
em tela no territério nacional, bém como nfo recebeu nenhuma reclamacao de ‘consumidores no . - |
Bra511 - .

P . v

|

‘ 7. Finalmente, a Porsche "esclarece que, dewdo ao fato do Produi‘o ser importado, nenhum dos
Produtos foi exportado do Brasil”, dssim como salientou que "ndo ha riscos imediatos, de modo que
o ‘consumidor: pode continuar utilizando o veiculo. .Os parafusos devem ser verificados para |
confirmacgdo de que a ﬁxagao esteja correta g eventual subsntmgao dos mesmos em caso de
necessidade”.
[ ’3 ‘ N
E o relatdrio. ) '

[

. . \
8. Em primeira analise desta Coordena¢a0 de Consumo Seguro e Saude constatou-se que o fornecedor
iniciou Camparrha de Recall fora dos.padrdes deterniinados pela Lei n. 8.078/90, bém como pela
Portarla MJ-n. 487/2012, ao ndo observar a obrigagdo de imediata retirada do risco do mercado, de
! .. ‘consumo, por.meio do atendimiento ao consumidor, assim como por ndo ter apresentado.o adequado
Plano de Midia, a descri¢io pormenorizada dos riscos envolvidos nd presente campanha € por ter
.deixado’de observar a-necessidade de dlspomblllzar a foto dos produtos no model@ de aviso de risco
wserido nos-autos.

£Y 1

, .
9. Diante disso, consxderando,a regulamentagio eSpemfica dos processos de chamamentoe a grav1dade
Ve do risco & sande e seguranga dos consumidores; sugiro, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n.
4 +78.078/90, a expediio de Notificagio a PORSCHE .BRAS|L IMPORTADORA- DE
VEICULOS LTDA., para que, no prazo- de 10° (dez) dias, apreser;te 0 suprac1tado Ademais,
para que ‘esclarea as razoes do lapso temporal .decorrido entre a data da “ciéncia’acerca da’
necessidade do recalt (23 de janeiro de'2017) e a data prevista para o inicio do atendimento ao
consymidor (01 de marge de 2017). Igualmente para que inicie o atendimento imediatamente
e encammhe 0 comprovante do comunicado acerca da necessidade do recall enviado-pela Matniz, a
Dr: Ing. h.c.K Porsche AG. Igvalente, pata que apresente comprovante de que o presente recall foi
.devidamente encaminhado a Coordenag:ao Geral de ‘Infraestnityra de Transito — CGIT do
Departamento Nacional de Trinsito —Denatran, nos termos da Portaria Conjunta.n. 69/2010.

10. Por fim, sugiro a- reméssa de” Oficio Circylar a' todos os dirigentes dos Prqcons Estaduais.-e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em' tela, bem como -
‘comuni¢ado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. <

- . ‘
~ . X

~

A'Cbnsideraqﬁo Superior.‘ -
3 ) ~ . . .
~LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS . ' ' .

- . Analista Técnico-Administrativo .

. ‘ " ‘L, ~
Rttp/sei.mj.gov.brisei/control ador.php?acao=documignta_imprimir_web&acao -orlgem=arvore_visualizar&id_documento=4434710& nira_sistema=100000. . i)
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e ‘ . GABRIEL-REIS CARVALHO : .
Coordenador d¢ Consymo Segurq e Saude , : *
De acordd. Ao Setor Processual paraa expedigio de Oﬁcios/e Notificagao. )
7

. KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES = o
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica € Sangdes Adminisirativas

' +

14

§ 2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2_200/0}.

ﬁoqﬁmento assinado eletronicamente por Kleber José. T;-inta Mor_eir_a e L0pes, .Cg.ox;denat;o;gl?; )
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 10/02/2017, as 18:34, con o

-- Documiento assinado eletronicaimente por GABRIfEL REIS CARVALHO, QOox_'denado.r('?)_ Qe __
1 Satide e.Seguranga, em. 10/02/2017, as 18:36, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n°

2.200/01.

T g e

‘Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS, Analista -

Técnico-A dministrativo (ATA), em 10/02/2017, 4s 18:36, conforme o § 2° do art. 10 da Medida
Proviséria n°.2.200/01, ' .

T

/ 1

3 p ) I ~
e A autenticidadé do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.
RS - codigo verificador 3705881 ¢ o'codigo CRC 333278E0
rhcdwe® O trimite deste docurhento pode set acompanhado pelo site
¥ sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de p

.gov:br informando o

hitp: //www:justic a.gov, br/acesso-a- ’

rotocolo no Ministério da Justir,:év

Referéncia: Pracesso ne 08012.000174/2017-00

SE! ne 3705881
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