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Assunto:’ Oampaﬁhz; de \Cham,aménto do veiculo BMW, modelo 740i, devido a pcts_sj!)ili(_izide~dedf=1.llzabng
sensor do airb'ag dianteiro e ngs tensores do cinto de s_\eggrz}nr;a, o, que;pqde gerar.anao atlvac{‘ao ;_9 air a.g
em caso de colisdo. g - ' . -

.
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~ " Senhot Djrigente, _ »

. . ' . . ‘ g
. Para éonhecimelnt__o e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da. Notg .

Técnica expedida nos autos'da Campanha de Chamamento —~ Recall -- promovida pela BMW DO BRASIL
LTDA.,-tendo como objeto o veiculo’acima descrito, por ter sido tonstatada ‘possivel falha no sensor
.central do airbag e nos tensionadores das cintos de-seguranga. Tal falha f6i constatada por um erro de

T programqg‘i'io de.software. Caso manifestada a falha, é possivel que o airbag dianteiro e-os tensionadores
dos cintos de seguranca ndo sejam ativados em uma éoliso, podendo ocasjonar danos fisicos e materiais
ao conduior, ‘aos ocupdntes do -veiculo_e-a terceiros”. Informamos, ainda, que 0 acompdnhamento da
presente Campanha poderd ser feito no site http://jusfica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atencidsamente, . -

. . - ~
< .

[N

v
. KLEBER JOSETRINTA MOREIRA E LOPES
. Coordenador-Geral de Consultori2 Técnica e Sancdes Administrativas

1
enador(a)- .
conforme o

5

Documerito assinado eletronicamente por I_{leb’er José Trinta Moreira e Lopes, Coord

Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, sm 10/02/2017, 4s°18:34,
§ 2° doart. 10.da Medida Proviséria ri° 2.200/01. :

g
v A autenticidade do documento pode ser conferida no site htip://sei.autenticd. mj. gov.br informando-o
L codigo verificador 3762475 e o codigo CRC 3712CESB '

O trémite deste documento pode ser acémpanhado pelo site hitp//www justica.
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Nota Téénica n° 21/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON -

{ o

 Fornecedor! BMW DO BRASIL LTDA. R ,

X

Assunto: Campanha de Chamarﬁento do Veiculo BMW, modelo 740i, devido & p0351b1hdade de falha no
sensor do airbag dianteiro e nos tensores do cinto de segurafiga, 0’ que pode gerar a-n1do ativagdo do airbag
em caso de colisdo. - K . . - -

k]
) -

. p < 1
Senhor Coordenador-Geéral,

LS

1.0 presente feito trata de Campanha- da Recall promovida pela BMW DO BRASIL: LTDA com 0
*  objetivo de convocar .0’ consumidor a comparecer & um de seus representantes para Slletltllll' 0

"Sensor central do alrbag ‘do automével acima descrite.. ! \

2. Segundg mformaqoes da BMW, a Campanha de Chamamento com inicio de atc\ndlmento 1med1ato
abrange-'-1 (um) veiculo, colocade no mercado de consumo, com numeragdo de
chassi ‘CY32462, ‘com data. de fabricagio em .26 de ma‘rt;o de 2009 comerelahzado no; estado de
Santa-Catarina. - . \ s

4

3. -Em relagdo ao defeito encontrado, a BMW informou ter verificado “possivel falha no sepsor central
do a:rbag e nos tensionadores .dos cintos de seguranga: Ial Jfalka foi constatada por um erro de
.programagdo de sofiware”. :

4. Quanto aos riscos & saude e d.seguranca apresentados declarou que “caso manifestada a falha, é

“ possivel que.o airbag dianteiro e os tensionadores dos cmtos de seguranca ndo sejam ativados em -.
N uma colisao, podendo ecasionar danos fisicos e matenazs ao condutor, aos ocupanles do veicilo-e a
tercezros .

5, Quanto a data eao modb péla ghal a periculosidade for detectada, asseverou que. “em [7.01.2017;.

apos a realtzagao de novas verificagdes técnjcas envolvendo a presenté campanha de recall, a BMW
do Brasil recebeu da sua fabrzca,ldaahzada 1a Aiemanha (BMW AG) 0 comumcado acerca da
necessidade-de inclis@o-de um uinico chdssi adicional":

6. rnfonnogJ outrossim, que até p presente momento ndo foram .registrados acidentes erh. temtérlo
brasileito decorrentes do defeito em tela. - . ~

" 7. Adiciopalmente, enfatizou que "a BMW do Brasil de,vtaca gue a presente campanha ndo guarda
relagdo com as campanhas de’recall envolvendo 0s airbags fabricados pela. Takata Corporation".

Eo felatorio. ‘
8 Em umia prxmmra anéhse desta Coordenagdo d¢ Consume Seguro e Satde, constdtou-se: que o
. fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Le1 -n. 8.078/90, bem

httpjlsel Ile govbrlsedcontrolado:.php?acao-documento y imprimir_\ Web&acao ongem-arvore visualizar&id documenbo—4498f17&mfra snstema-‘!OOQOO

&

como pela Poitaria MJ n. 487/2012, ao tef deixado dé apresentar o Plano dé Midia, com veiclagio

em ridio, TV e Jomal e os.custos_da presente campanha. Acrescenta-se, contudo, que o fomecedor -
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. . , - .
2':'02)‘ 20” - 4 “ SEUMJ-?HGHZQ-NOB ‘écmca e -

requeren o prazo de 05 (cinco) dias para junta Spi e ‘midi i
custos da véiculacio da campan, para juntada da copia do plano de mxdl_:c\, com os detalhes e.

i

9. ,Dtaqte _dl‘SSO,' corjls_:derando a regulamentagdo especifica dos processos de chamamento e a sravidad
do risco a saude & a,sn?guranca}/ apresentado aos consumidores, sugifo, nos termos do, §4"'do!c;grti.l '35§
da Lei n. 8.078/90, a expedictio de Notificagdo 4 BMW DO BRASIL LTDA., para.que, no ang 4
_10- (dez) dias, proceda 4 regularizacdo da campanha, apresentando o s;pracitado’ ber% zgme:
;  Informe ¢ home ﬁo_ fabricante dos airbags. Finalmente, para que encaminhe compmﬁ’nfe de que )
presente recall foi devidamente encaminhado 3 Coordenagdo-Geral de’ Infraestrutura de Trz“ms?jto 3
i ]

g:g(/}ggl g!o ,Departamento‘ ‘Nacional de Transito — Denatran, nos -termos da Portaria Conjunta n.
L3

10. Por fim, sugiro a temessa de Oficio Circular a todos os dirigé_ntes‘ dos Procons Estaduvais e
Mu:mm‘pals de Capitais, para conhecimento da Campanha de, Chamamento em tela, bemi como
comumcado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. '

¢

A consideragio s:ujjerior. ) ' . - o0
{.
GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo, Seguro ¢ Sande B

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigfio de Oficios e Notificagdo.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA.E LOPES

b
\

“Coordenador-Geral de Consultéria Técnica e Sanges Administrativas
. ; " . ] Documento assinadc; cletronicamente por Kleber José Trinta Moreira:e Lepes, Co@rdena'dor(aj—
: %e'o (%) | Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 10/02/2017, 4s 18:34, confotme o
elerranica § 2° do art. 10 da Medida Provisdria, n® 2.200/01. ,

Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIé CARVALHO, Coordenador(a) de

Saiide e Seguranca, em 10/02/2017; as 18:36, conforme ¢ § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n°
2.200/01.-

3 () A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei. autentica.mj.gov.br informando o

TS codigo verificaddr 3761129 ¢ o codigo CRC 0C27F3DF
'*, BT O trimite deste documento pode sér agompanhado pelo site htgp:/ﬂwv_v.justica‘gov,br/acels'so-g-
e sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.
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