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Assunto: Campanha de. Chamamento das fontes de cnergler das impressoras da marca Zebra em razio
da p0551b111dade de curto circuito, com risco de incéndio. :

Senhor Dirigente, - R

3
~ 4

4

Para conhec1mento e providéncias. que entendef pertinentes, segue, anexa, copid- da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall - promovida pela ZEBRA
TECHNOLOGIES "CORPORATION, com- 0 objetivo’ de cdnvocar-os consumldores a efetuarem a
substitui¢io das fontes de energia das impressoras industriais da marca, modelos. G-Series (GK420D/T,
GX420D/T, GX430D/T), GT Serics (GT800, G810, GT820, GT830), ZP455, HC100, P1XX Series (P100,
P110, P120) e ZXP3, por ter sido constatada a possibilidade de corrosie ¢ curto-circuito do componente,
com risco de incéndio. Informamos, ainda, que 0 acompanhamento da presente Campanha poderd ser feito
no site http: H’]ustlca gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025 3170. .

v Atenciosameite,

-

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordehadof—Geral’de Consultoria Técnica e Sanc;ﬁes Administrativas

Fa

Seil Documento assmado eletronicamente. por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
' & Geral de Consultnr:a Técnica e-Processos Administrativos, em 21/02/2017, as 19:29, conforme, o

L]
relt st §2° doart. 2 da Medida Provisoria n° 2.200-12001. - :

v ! A autentlmdade do decumento pode ser conferida no site http://sei. autentica.mj. gov. br informando o
& codigo verificado. 3793866 ¢ o codigo CRC 194FA79F

i O trimite deste’ dociumento pode ser acompanhadp pelo site http://Fww.justica.gov.br/acesso-a-
T sistemas/protocolo e tem validade' de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar express'amente o Processo n? 08012.000265/2017-37 5EI n2 3793866
]
http.llsel mj.gov.briseifcontrolador php?acao—documento imprimir_\ web&acao ongem =arvore_visualizar&id_ documento—-4535935&|nfra sistema=100000Q.. 1/2
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MINISTERIO DA JUS-TICA E SEGURANCA PUBLICA "

_Nota Técnica n° 22/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012, 000265/2017-37

Assunto Campanha de Chamamento das fontes de energia das impressoras. da marca Zebra, em razio
da possibilidade de curtp-circuito, com risco de incéndio.

Senhor Coordenador-Geral,

i

1. O opresente feito trata de Campanha 'de . Recall promovida pela ZEBRA
TECHNOLOGIES CORPORATION, com o ObjetIVO de convocar os consumidores a efetuarem a
substituigdo .das fontes de energia das impressoras ndustriais da marca, modelos C-Serles
(GK420D/T, GX420D/T, GX430D/T), GT Series (GTS00, G810 GT820 \GT830), ZP455 HC100,
P1XX Serres (P100, P110, P120) e ZXP3.

2. Ségundo informagdes ‘da Zebra, a Campanha de Chamamento abrange 6.076 (seis mil e setenta e
seis) fontes de energia, importadas, produzidas no -periodo de 1° de outubro de 2010 a 31 -de
dezembro de 2011, comercializadas entre 1° de julho.de 2010 e 30 de julho de 2012, e colocadas no
mercado dé consumo, com identificacio de codlgo/data entre os intervalos, I'039XX a 1052XX
ellOIXXa]lSZXX : /

3., Em relagfo a0 defeito que envolve as unidades deste recall, a Zebra informou que "a parte da fonte
" de energia FSP em questdo é o coneclor de énergia (power connector - veja diagrama abaixo).
Normalmente, este conector de energia inclui uma manga externa constituida de um composto

-plastico infundido com material retardante de chamas: De' acordo com a fabricante FSF, o fosforo .

Joi um dos. matériais usados nos conectores devido ds'suas propriedades relardantes de
chama". Acrescentou que "quando o revestimento de metal nas particulas de fosforo é incompleto
.ou ndo adequadimente estabilizado-e posteriomente exposto a umidade pontual ao longo do tempo,
' - o composto fosférico pode formar dcido fosfdrico, o qie pode levar a corrosdo e facilitacdo de

curto-clrcuitos no conector e no cabo. de alimentacdo”, o que corresponde ao fato, gerador da-

presente campanha.

%

4. . Quanto 20s.riscos & saide e & seguranca apresentddos, declararam os representantes da Zcbra que,
em caso-de mamfesta(;ao do defeito apresentado, existe a possibilidade de incéndio.

5. Quanto-3 data e a0 modo pelo qual a permulomdade foi detectada, asseverou que "a FSP mformou a

Zebra que,o compasto de fosforo usado nos conectores para as fontes envolvidas em todos os

incidentes relatados vieram da resina fabricada por 2 fornecedores especificos, quais sejam; as
empresas Taiwan Carol Eletronicos CQ., Ltd. e Yuen Tai Eléctrical Co., Ltd, ambas empresas de
Taiwan”. Além disso, " (...) as coniclusées preliminares da andlise metalirgica recebidas em 22 de

agosto de 2016, identificando o material fosforico relardante de chamas nd conector de fonte de

. alimentagdo como provavel fonte dos incidentes relatados, Soram trazidas & atengio da
admtmstm;ao da Zebra em 29 de agosto de 2016 (-..)." (grzfa nosso)

C6. Infonnou,~outr0581m, que tem co__nhemmento da otorréncia de dez agl_dentes relacionados ao defeito
em tela, todos ocorridas fora do Brasil, e que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes em
territorio brasileiro.

5
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7 Em primeira andlisc:desta Coordena(;ao de Consumo Segurq e Satde, constatoti-se que o fornecedor
inicion Campanha de Recall fora dos padrdes determinadas pela Lei'n. 8.078/90,.bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de: - .

* comunicar as autortdades competentes, de. forma 1med1ata, apoés a constatagdo
! da periculosidade apresentada; ' '
; o apresentar 0 Plano de Midia, com veiculagio em Radlo TVe Jorna] €0s.
custos.da presente Campanha;
.= -apresentar adequado Aviso de Risco, em observancm aos requisitos descrltos
" nas normas supramencionadas;
\ » ‘apontar a data de inicio da Campanha de Chamamentono Brasll
“apresentar distribuigio geografica dos produtos sujeitos ao. defelto colocados
no mercado, por Estados da Federa(;ao )
Y
8. Diante disso, considerando-se 4 regulanientagdo éspecifica dos Processos de Chamamento, sugere-
~ se, nos termos do §4° do artige 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigio de Notificagdo aos -,
Representantes Legais da ZEBRA TECHNOLOGIES ‘CORPORATION , para que, no prazo de
10 {(dez)-dias, procedam 2 regularlza(;ao da campanha, apresentando o supramtado notadamente
quanto a novo modelo'de aviso de ris¢o. Além disso, para que esclaregam as razdes do lapso
temporal entre a ciéncia .do defeito e o comunicado a este Departamento. Ademais, ‘para que -
recolha &/ou receba, de forma pdo onerosa ao consumidor, as fontes de energia que encontram-se
com os consumidores “finais. Igualmente para que dlSpOl’llblllZG de forma jmediata, meios de
comunica¢io com o consymidor em lingua- portuguesa

9. Por'fim, sugeré-se a remessa de Oficio Circular a todos os _dirigentes dqs Procons Estaduais e
Municipais de- Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela bém como

comynicado aos membros do Sistemna Nacienal de Defesa do Consumidor. -
)

-~

A Consideragio Superior.
13

- AGABRI_E‘L REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo S,egyro e Saude’

De acordo. Ao Setor Processual pata a expedigdo de Oficios & Notificagdo.

KLEBER JOSE. TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultqria Técnica e Sangdes Administraiivas’

Documento assinado eletronicamente.por Kleber José Trinta’ Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 21/02/2017, as.19: 29 conf‘Orme o
§ 2° do art. 12 da Medlda Provisdria n° 2. 200 1/2001

Documentd_ assinado eletrohicamente por GABRIEL REIS CARVA'LHO Coordenador(a) de
hofiecty Saude.e Seguram;a em 21/02/2017, &s 19:31, conforme o § 2° do art. 12-da Medida Pro\qsor;a n°
elotronica 2.200- 172001 ,

~ . ~ 7
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