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Oﬁcio'-Circular“ﬂ° 20/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MI : ‘
" Brasilia, 24 de fevereiro de 2017.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.
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Assunto: Campanha de Chamamerito dos veiculos Rena}ilt, modelos Novo Sandero, Novo Logan, Novd.
Dustéer e Oroch, em razdo de falha na fixagfio dos parafusos-do €ixo traseiro e do bergo dianteiro do motor.

Senhor Dirigente, ’

+ Para conhecimento e provjdéncias que entender pertinentes,” segue, anexa, cop}a da Nota
Técnica expedida nos autos da.Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela RENAULT- DO
BRASIL S.A., tendo como objeto os veiculos acima descrltos, por ter sido constatada “falha de aphcagao
no torque de aperto dos parafusos de fix ixagdo do ejxo traseiro e do bergo dianteiro do motor”.e que "a
falta de torque adequado poderza ocasionar uma deformacao ou, nos casos mais severos; até a ruprura
dos parafusos de é&ixos". Nessa condxc;ao pode haver "uma perda das caracteristicas ortgmms de
dzr:gibzhdaa’e Em casos extremos, esta condi¢do pode resultar- em acidente com lesoes graves e/ou
Jatais® Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha ‘poderd ser feito no:

s&te http: ,Q|u§txca gov.br/, ou pelo nosso felefone (61) 2025-3170.
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Atenciosamente, Lot g
.4

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA ELOPES
Coordenador-Geral de Corf§ultoria Técnica e SangGes Administrativas

. I Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes' Coordenador(a)>
511 Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 02/03/2017 as 19: 03 conforme o
§ 2° do art. 12 da Medida PI‘OV]SOI‘la n° 2: 200—]/2001 . -
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e » A auténticidade do documento pode ser- confenda no site hitp://sei.autentica.mj. govb 1 informando o
B COdlgO venﬁcador 3840040 ¢ ‘0 c6digo CRC 96FSA 1L -
x O tramite desté documento pode ser acor;apanhado pelo site bttp://www. justica.gov.br/acesso-a-
o 1stemas[prgtggg Q ¢ tem validade de prova desregistro de protocolo no Ministério da Justiga.
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- "MINISTERIO™DA JU STICA E SEGURANCA PUBLICA

\ Nota Téenica.n® 25/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON .
PROCESSO N° 08012.000349/2017-71 ‘

Fornecedor: RENAULT DO BRASIL S.A..

* . Assunto: Campanhd: de Chamamento dos veiculos Renault,'modelos Novo Sandero, Novo Logan, Novg .
S Duster e Oroch, em razdo de falha na fiXagéo dos parafusos do eixo traseiro e do ber¢o dianteiro do motor.

. s
Senlior Coordenador-Geral, ' ' - .o

1. O prcsente fe1to trata de;Campanha de Recall promovida pela RENAULT DO BRASIL S.A. com o
objetivo de convbcar os consumidorgs, a cfetiarem a verificagdo- e, se necessdria, a
substitui¢do dos parafusos de fixagdo do eixo traseiro ¢ do bergo dianteiro do motor que fixam os  «
elementos da suspénsio dianteira dos veiculos Novo Sandero, Novo Logan, Novo Duster ¢ Oroch ~

2. Segundo informagdes da Renault, a Campanha de Chamamento, com inicio do atend1mento

* em 23 de fevereiro de 2017, abrange 24.814 (vinte e quatro mil, oitocentos ¢ quatorze) veiculos de .
fabricag@o nacional, modelos Novo Sandero, Novlo, Logan, Novo Duster € Oroch, fabricados no
perlodo de 03 de agosto de-2016 a 29 de setembro de 2016,¢ cblocados rio mercads de consumo,
‘com numeragdo dé chassi, ndo sequencial, compreendida entre o intervalo GJ482682 a GJ601778 ¢
HJ246861 4 HI601818, para os modelos Novo Sandero; GJ481696 a GI556423 e
HJ301482 a HI579345, para os modelos Novo Logan; HJ246871 a HJ600336, para os modelos
Novo Duster; HJ246869 a HI58923 e 11582317, para os modelos Oroch, dIStI‘lbllldOS, da seguinte

' - forma, pelos estados da Federagio: ,
I . . r
’ UF "Quantidade de Veiculos ‘ )
" CAC |, 36 » .
1 AL 107 _ ‘
x ' AM | y 61 g
’ ' . AP 52 E
BA C 619 . - -
CE | 317,
g ' .- " DF 333 ' )
"ES | . 226 ,
. GO . 363 ’
MA 308 _ R
MG ’ 834, )
MS 26

httpisei.mj .gov.brlsei.'oontro!édo;.php?aéao= documenlo_impri n_1ir_web&ac_aq‘_origerq=aFvore_visualizgr&id_dogumemq=4579445&infra_5islema=100000 1 <]
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MT 531
PA.-~ 207
PB 204
. PE . 493
PI 145
PR 12,065
' RJ 1819, + .
RN 141 |
. RO 36
RR +25
RS 1.199
' SC 1.039
"SE 79
SP "3.521
TO 28
. TOTAL " 24.814

~
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Enn relagfio'ao defeito:qué envolve os veiculos, a Rénatilt informou que houve "falka de.aplicagdo

no torque de aperto dos parafusos de fixacdo do ‘eixo traseiro e do berco dianteiro do motor" ¢
que “a falta de torque adequado pod’ena ocasionar uma deformagdo ou, nos-casoy mais severos, até
a ruptura dos parafusos de eixos". . ‘ . ,

Quanto aos riscos A saiide e & seguranga aprésentados, .declarou que pode haver "uma perda das
caracteristicas originais de dirigibilidade, Em casos extremos,. esta condigdo pode resultar em
acidente com lesdes graves e/ou fatais". . P

Quanto 4 data ¢ ao modo pelo qual a pencu1031dade foi detectada, asseverou que "apds audztorza
interna, er 29 de novembro de 2016, a Renault-verificou que a falta de torque adequado poderia
ocasionar uma deformacdo ou, nos casos.mais severos., até a ruptura dos parafusos de eixos. Apés
a constatagao desta desconformidade de processo, a Renault passou a analisar s¢ o forque.
desconforme aos padrdes poderia acarretar algum problema no veiculo, no que se refere a
Segliranga, o que foi confirmado 15 de dezembro de 2016" (grifo nosso) :

‘Descreveu, amda pormenorlzadamente o plano de midia, ardexando o modeld de comunicado a ser

veiculado nos meios de comunicagio e os custos.da reahzac;ab da Campanha. .

Informou, outrossim, que "até a presente data, niq chegou ao seu conhecimento, nenhum acidente
envolvendo este chamamento”,

Finalmente, destacou que "para sanar o defeifo, a Renault ird corivocar todos os proprietarios dos
veiculos envolvidos no referido recall para a paftir de 23 de fevereiro de 2017, para verificacdo
e/ou substzm:g:ao ‘dos pardfusos de: ﬁxa(:ao do eixo traseiro e do bergo do motor".

-

Em prlmelra andlise’ desta Coordenagiio de Consumo Seguro e Satide, constatou-se que o forhecedor
iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como-pela
- Portaria MJ n. 487/2012, go ter deixado de observar a hecessidade de comunicdr, de forma imediata,
os riscos aos consumidores ¢ s autoridades competentes. | : \

Dlante disso, considerando a regulamentagio espemﬁca das processos de chamamento e a gravidade
- do risco 4"satide’ e seguranga dos consumidores, sugiro, nos termos-do §4° do artigo 55 da Lei n,
8.078/90, a expedi¢io de Notificagdo & RENAULT DO BRASIL S.A. para que, no prazo de 10 (dez)
dias, proceda’a regularizagio da campanha apresentando esclarecimentos quanto ao lapso ternporaT
entre a detecgao da periculdsiddde e o comunicado ds competentes. Igualmente para que apresente
comprovante de que .o presente’recall foi devidamente encaminhado @ Coordenagio-Geral de

/ ' ! °
hitp://sei.mj.gov.br/sei/controlador php?acac=documenta_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=45794458infra_sistema=100000.. 2/3
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‘SEII MJ - '383'1993l Nota Tecnlca
Infraestrutura de Tran31to CGIT-do Departamento Nacmnal de Trénsito — Denatran,, nos termos da
Portaria Conjunta n. 69/2010.

Por ‘fim, sugiro a remessa’de Of icio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e,
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela bem como

comunicado aog membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

~

—

A Consideragdo Sup,eriof.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Satide
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De acordo. Ad Setor Processual para a expedi¢io de Oficias € Notificagio. . : R
. { .

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de ConsultOrla Tecmca e Sancdes Administrativas

Docuinento assinado elefronicamenté por Kleber José Trmta Moreira e Lopes Coordenador(a)
Geral de Consultoria Técnica e Processos Admmlstranvos em 02/03/2017, as 19:03, conforme o
§.2% do art. 12 da Medida Pr(msorla n® 2.200:1/2001. .
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Docurhento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO; Coordenador(a) de

Saide e Segurangd, em (2/03/2017, as 19:07, conforme o4 2° do art 12 da Medlda Proviséria n®

.2.200-1/2001.
/

# cbdigo verifi cador 3831993 ¢ 0 c6digo CRC 5A5220D6 .
} v O tramite deste dbcumento pode ser acompanhado pelo site hnp /fwww justica. gov.br/acesso-a-
= sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro dé protocolo no Ministérié da Justiga.
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Referéncia: Processo n? 08012.000349/2017-71 - SEl n? 3831993
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