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MINISTÉRIO lÀ JUSTIÇA .E SEGURANÇA PÚBLICA 
COQRDENAÇÃO DE CONSUMO SEGURO E SAÚDE 

Qficio-Circulãr no 22/291 7/CÇSS/CCTSÁJ1)PDC/ENACON1MJ 

Brasília, 01 de marco de 2017. 

•1 

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DÁS CAPITAIS. 

Assunto: Campanha de Chamamento dos-veículos Ford  EeoSport; KA e KA±, modelo 2017, para 
substituição gratuita dos fechos dos cintos de segurança diantàiros e traseiros, em razão da possibilidade 
de falha na retenção do passageiros pelos .cintos. 

'Senhor Dirigente, 

Para conhecimento e providências que entender pertinentes, segue, anexa, cópia da Nota 
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento Recali - promovida, pela FORD MOTOR. 
COMPAN'Y BRASIL LTD4:, tendo tomo objeto os a.umótóveís acima descritos, por ter sido constatado 
que "alguns veículos Ford EcoSport, KA' e 1C4+, modelo '2017 podem ter sido montados com um lote 
especifico de'fechos dos cintos de segurança .dianteiros e traseiros que pódem pernJitiKo acoplamento 
• irregular da lingueta do cinto de se,gurança em seu respectivo fetho, comprometendo o correto 

- travaÃ'zehto' do cintó ', Nessa hipótese, o fravamento incorreto da lingüeta do' cinto de segurança em seis 
fecho pode résultar na retenção inadequada çioi ocupantes dos assentos dianteiros ë traseiros, 
aumentando à risco de lesões em eventual colisão 'do veículo'. InfQrntamos, ainda, que o 
acomp4nhamento da ptesente Campanha poderá ser feito no site http://justica.gov.br/,  ou pelo noso 
telefone (61) 2025-317.0. 

Atenciosamente, 

FERNANDA VILELA OLIVEIRA 
Coordenadófk-Geral de Consultoria Técnica e Sanções AdministratiG'as, Substituta 

Documento assinado 4etronicamentê por FERNANDA VILÉLA OLIVEIRA, Coordenador(a)-
Geral de Cosulto;ia Técnica e Processos Administrativos - Substituto, em 01/03/2017, às .15:14, 
conforme q §'2' dp art. 12 da Medida Provisória nd  21200-1/2001. 

A autenticidade do documento pode ser conferida hosite http://sei.aotentica.mj:gov.br informando o 
código verificador 3861603 e o código CRC 4C7F207D 
O trâmite deste documentb pode ser acompahhado.pelo site http://www.justica.gov.hr/acesso-a-
sistemas/protocolo  e tem validade de prova de registro de protobolo nè Ministérixi da Justiça. 
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70064-90Q 

Telefone: 61)2025-9669I3 170 Site: -wwwjustica.gov.br  
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MINISTÉRIO DA JUSTIÇA R SEGURANÇA-PÚBLICA 

Nota Técnica n° 27/2O17/CCSSfCGTSÀJDPpC/SENACON 

-PROCESSO N° 08012.00039812017-11- 8012.000398/2017-lt 

Assunto: Assuüto: Cahip'anha de Chamamento dos veículos Ford EcoSp'ort, KA1(4+, modelo 2637,  para 
substituição gratuita dos fechos dos cintos de segurança dianteiros e traseiros, em razão da possibilidade 
de falha na retenção dos passageiros pelos cintós. - 	 - 

, 

Seihof CqordenadõrGeral, 

1. O - presente 	leito 	trata , 	de 	Caffipanha 	de 	kecaJl 	promovida 
pela FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA. com  o bbjeflvp de .conVocar os consumidores a 
comparecer a uma de suas concession&rias para tealizar a substituição gratuita dos fechos dos cintos 
de segurança dianteiros e traseiros dos véículoèEcoport KA cKA+. 	- 

2 	De acordo com ás informações prestadas pela Ford, a Campanila-de Chamamnto,cujo atendimento 
se iniçia em 02 de março' de 2017, -abraúge-9078 '(nove mil e setentà e oito) veículos, produzidos de 
09 de novembro de 2016 a 03 de .dezeh-ibro de 20r16, e colocados no mercado de consumo, iom 
numeração de chassi, não sequencial, compreendida entre o. intervalo H860813 8 a H8631737,' para 
os modelos EeoSport; 1-18421589 a H8448524, pára os modelos KA e KA+, distribuídos da seguinte 
fórma pe'foè estados da Federação:  
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PR 357 
Ri 609 
RN 76 

'RO 51 
'RR 1 

RS. .619 
SC 480 
SE: 24 
sp 2.244 
TO 28 

- TOTAL 9.078 

3. Em relação ao defeifo que ,envolve os aútomóveis, a Ford informou que. "alguns veículos 
FordEoSport, K.4 eKA+,  model&201 7, pedem ter sido montados com um lote especifico de fechos 
dos cintos de ségurança dianteiros e traseiros que 'podem permitir o adóplamento' irregular da 
lingueta do ciríto de seguPana em seu respeçtivo fepho, comprometendo o correto travamehto 'do 
cinto". 

4. Quanto aos rico à saúde e à segunça tpres,êútados, declarou que 'o travamento incorreto da 
lingueta do cinto de segurança em seu fecho pdde, resultar na retenção inadequada dos ocupantes 
dos assentas dianteiros. e traseiros, auMentando o risco de lesões em eventual,  colisão dó v,eículo'k 

5.' Quanto à data e aQ modo ,pelo qual- a peribu1dsidae foi' detectada, aseverou que "em 1° de 
dezembrô de 2016, durante uma auditoria interna de ,rotina na' linha de produção dos veículos 
modelos EcoSport, KA e KA ±, localizadas' na fábrica dá Fôrd em Cama çari, Estado da Bahia, 
identfflcàu-se 3 (três) unidades' de veículos cujo o fecho do cinto de segurança apresentava 
determinado ruído interno". Tendo em vista' essa constata ão, a Ford declafou que "óptou pela 
pa'radà imediata 'de sua produção, em 8 de dezèmbro -de 2016, para a inspeção dos veículos 
contidos pela logística e substituição de todos  os qomponentes do lote potendialmçnte 
afetádo". Aduziu qi,té estudos conduzidos pelos times-de Engenharia 'da Ford.Brasil 'em conjunto 
com a Engenhafiá Líder localizada nos Estados Unidos concluíram que as informações prestadas 

do pelo fornecer quanto às variações em seu proceso dê produção nao  eram suficientes para que se 
afastasse, de forma segura, a possibilidade de travamnf o incorreto da liligue.ta do cinto em Seu 
repectivd fecho. Igualmente informou qúõ,, "confirmada tambéM a' cbmerçializaã6 de veículos 
montados, comjechó do- lote suspeitá, 'a Ford optou, em. 15'de fevereiro de 201 7 pela realização da 
presente campanha de kecall". 	- 	 - 

6. Destacou, ademais, a Ford quê 'foram tpqrtados veículos para Argentina e Chile, países em que 
.esta campanha de recall também será impleMentada, nos termos de suas própria,y leã e de -acordo 
com as orientações de suas ágências e órgãos reguladores"-. 

7. Descreveu, aipda, pormenorizadaMente,-o plano de mídla, anexando o modelo de comunicado a ser. 
veiculado nos meios .de 'comunicação e os' custos, da iealização da Campanha.. 	-' 

8. hiformou, butrossim, que não 'tem,conhecimento da ocorrêqcia Øe aèidëntes relacionados ao defeito, 
em tela ern.território brasileiro: 	 ' ,- 

-1, 
Eorelatói'iô.  

i. Eih uma primeira análise desta Cootdenação de Saúde esegitrança, co.nstatou-se que à fornecedor, 
- ao iniciar a Campanha de Recail, apresentou os elementos descritos pela Lei n. 8.078/90 e pela 

Portaria MJ n. 487/2012.  

10. Não bbtante, considerando.a reulamentação específica dos piocessos de chamamento, sugÍro, nos 
tèrmos do, -4° dp -. artigo 55 da Lei n. §.078/9t, a expedição de Notificação 
à FPkD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, infdtme as 
razões do lapso temporal de -2 (dóis) meses e 21 (vinte e um) dias entre a verificação de unidades 
dos veículos com inconformidades e 'o comunicado a' este Departamento. Igualmente para qüe 
aptesente comprovante, de que o presente recali foi devidamente encaminhado à Coordenação-Geral 
de. ífifraestrutura de Trânsito - CGIT do Departamento Nacional de Trânsito - Denatran, nos termos 
da Portaria Conjiila n. 69/;010. 
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1 1.. Por-  fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais,  e 
Municipais de Capitais,- para conhecimento da Camanha de, Chamamento em telã, bem cómo 
cornuniõadó aos membrds do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. 

À Consideração Superior. 

GABRIEL REIS CARVALHO 
Coordenador de Consumo Seguro e Saúde 

De acordo. Ao Setor Pr'ocessuàl para a expedição de Õflõios e Notificação. 

FERNANDA VILELA OLIVEIRA 
Coordenadora-Geral de Consultoria Técoicá e Sánções Admínjshathas, Substituta 

Documento assinado eletronidamentepor FERNANDÁ VILELA- OLIVEIRA,' tqordenador(a)- 
Gera! dê Consultoria Técnica e Processos Administrativos - Substituto, em 01103/2017; às 15:14, 
confortne o §2° dõ tart. IZ da Medida Provisória 1? 2.200-1/2001. 

-Doôumento asinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Cõordenador(a) de 
Saúde e Segurança, enkOl/03/2017, às 15:43,tonfornie o § 29  do art. 12da*ledidíProvisórian° 
2.200-1/2001. 	 / 

A auteiiijcidadà do documento pode ser conferida no site httn://sei.autcntica.m.gov.br  informando o 
código.erificador 385476 ío eódigoCRC 8F8E1370F 
O trâmite deste documento pode ser acompanhado pelosite http://wwwjustica4ov.br/adesso-a-
sistenas/prdtoco10  e tem validade de proVa dê registro de protocolo no Ministério da Justiça. 

Refétência: Processq n08012.000398/2017-11 
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