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\ ' ' % Brasilia; 03 de margo de 2017.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos-veitulosJetta, Jetta Variant e Eos em razo da possibilidade
de ndo funcionamento do’sistema antitravamento dos freios (ABS) e do controle elétronico de
estabilidade, com aumento dos os riscos de perda de controle do veiculo.

Senhor Dirigente,

’

) Para conhecimento ¢ prqvidéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica ~ expedida nos autos da Campanha -de Chamamento — Recdll - promovida
pela VOLKSWAGEN DO-BRASIL INDUSTRIA DE. VEfCULOS AUTOMOTORES' LTDA. com o
ob_]etlvo de convocar os consumidores a a-realizar a atualizacdo do $oftware ou, se necessira,
a substituigdo do odulo eletrénico do ABS. De acordo coém o fornecedor, “'foi constatada a possibilidade.
de falha do sistema ABS durante sua ativagdp, com perda da fungdo antitravamento dos freios e/ou
controle eletrdnico de-estabilidades". Nessa condigdo, "o ndo funcionamento do-sistema antitravamento’
dos freios (ABS) e/ou controle eletrénico de estabilidade aumenta os riscos de perda de controle e de -
acidentes, podendo causar danos fisicos e materiais aos ocupantes e/ou terceiros”. Informamos, ainda,
que o acompanhamento da presehte Campanha poderd ser feito no. 31te http:/fj ustlca v.br/, ou pelo nosso,
telefone (61) 2025-3170. )

Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES Py
Coordenadar-Geral de Consultoria Técnica & Sangdes Administrativas '
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Documento assmado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Cogrdenador(a)-
@ Geral de Consaltorla Técnica e Processos Administrativos, em 06/03/2017, as 10:04, _conforme o
§ 2° doart. 12 da Medlda Provisoria n® 2:200-1/2001.

A autenticidade do documento pode ser conferlda no s:te ttp: //sei.autentica. mj.gov.br mformando o
“FAb. codigo verificador 3881320 e o codigo CRC FAES636E

: O tramite deste documento pode ser, acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

:_":_ sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

htlp:llsei.rnj.gov.brlsellconh'otador.php?acao—documenlo _|mpr}mlr_webﬁacao_ongem-arvore_-wsual|zar&|d_documento-4837008&|nfra_smtema-10000d.. 12
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Nota Técnica n® 30/2017/CCSS!CGCTSA[DPDCfSENACON
PROCESSO N° 08000.011913/2017-10 . !
INTERESSADO: Volkswagen do Brasil. Indiistria de Velculos Automotores Ltda

‘Assunto: Campanha de Chamamento dos véiculos Jetta, Jetta Vanant e Eos em Trazio da possibilidade
de ndo funcionamento dg sistema antitravamento:.dos freios (ABS) e do controle eletrnico de
estabilidade, com aumento dos os riscos de perda de controle do veiciilo. '

\

-

Senhor Coqrdeqadoi‘-Geral,

I. O presente felto trata de Campanha de Recall promovida pela VOLKSWAGEN DO BRASIL ',
INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA. com.o objetivo de convocar os
consumidores & realizar a atuahza(;ao do software ow se necessdria, a substituigio do modulo
e]etromco do ABS. : . J

2. De acordo com as informagdes prestadas pela Vo]kSwagen a Campanha de Chamamento, com.
inic¢io em 07 de margo 2017 -abrange 7.182 (sete mll cento e-oitenta e dois) automdveis, fabrlcados
entre 23 de outubro de 2007 ¢ 02 de junho de 2010, e- colocados no ‘mercado de consumo com
numeracio de chassi, ndo sequencial, compreendida entre o intervalo SM068431 a AM 137661 , para

‘ " 0 modelo Jetta, ano/modelo 2008 a 20105 8M252222 a AM695965, para o- Jetta Variant, ano/modelo
f 2008 a 2010;-¢ 9V001044 a 9V021237, para o modelo Eos, anofmodelo 2009. Os veiculos estio
distribuidos da segumte forma pelos estados da.Federagdo:

b ~ /

—AC | 3.

. AL 14
. . AM 127 E oo
) AP 5 . ‘
. BA 32 |
g o CE 16
- " DF 161
, ES 47. .
;i GO | 92 |- ' ~
- . MA .| 8 :
) MG | 268
MS 23 )
L MT |9
PA 17| _
. , “PB | 19 g
v PE 47 \ .oA
‘ Pl |6 L '
PR | 5871} » '
) RJ 31§ - '
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3. Em relagdo ao defe:to querenvolve os veiculos, a Volkswagen mforrnou que “foi constatada a
possibilidade de falha'do sistema ABS durante sua ativacdo, com perda da fungio antitravamento,
dos frems e/ou controle eletrénico de estabilidades™

¢+ +4. Quanto aos riscos a-satide e & Seguranga apresentados, declaroti- que “o. ndo- fincionamento do
' sistema antitravamento-dos freios (ABS) e/ou controlé eletrénico de estabilidade aumenta os riscos
de perda de controle e a'e ac:dentes podendo causar danos fisicos e materiais aos ocupantes e/ou

; terceiros”, :

5. Quanto,-3 datd e a0 modo pelo qual a pejlculosxdade foi detectada, asseverou que se deu
em "20/01/2017", pormeio de "processo de.monitoramento de mercado”.

6. Descreveu, amda ‘pormenorizadamente, o pland de midia, anexando o modelo de“comiunicado a ser
veiculado nos meios de comuinicagdo e 0s custos da realizagdio da Campanha. ;

~

- 7. Informou outrossim, que "ndo hd registros de quaisquer acidenies e incidentes relac:onados -ao
defeito do produto” : ”

< w
'

E o‘relatc')rio. . i . - .

8 Em pnmelra analise desta Coordenagdo de Consumo Seguro e Saunde, constatou—se que o
fornetedor, 20 iniciar a Campanha de Recall, apresentou o$ elementos descntos na:Lei 8.078/90 e na.
Partarla MJ n. 487/2012..

1

-

9. Nﬁo obstante considerande-se a regulamentaggo espemﬂca dos Processos de Chamamento sugere-
se,' nos, termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigio de Notificagio
a VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA. para que,
no prazo ‘de 10 (dez) dias, esclarega, pretwamente o modo de constatagdo do defeito. Ademais,
para que informe se foram exportados veiculos com o defeito em téla‘'ou se foram importados para o
Brasil. Jgualmente; para que apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente -
encammhado & Codrdenagdo<Geral de Infraestrutura de Trénsito — CGIT do Departamento Nacional
de Transuo ~ Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010. '

10. Por fim, sugere-s¢ a -remessa dé Ofjcio Circular a todos os, dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhécimento ‘da Campanha de Chamamento em tela bem’ como

comumcado ao0s membros do Sistema Nacional de Defesa do Consamidor. . :
.

A Consideragio Superior. : .
4

GABRIEL REIS CARVALHO
. - Coordenador de Consumo Seguro & Saude

- - -

De acordo. Ao Setor Processnal pata a expedigdo de Oficios eNotificagdo. ‘ -

~ ¢ . ~

2
Lo KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES

. Coordenador-Geral de Consultoria” Técnica e Sangdes Admlmstratwas )
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Documento assinado eIetronicamentc por Kleber José Trinta Moreira e-Lopes, Coordenador(a)-

Geral de Consultoria Técnjca e Processos Administrativos,’'em 06/03/2017 as 10 04, conforme 0-
§2° do art. 12 da Medlda Prowsona n°® 2.200-1/2001. ~ ~

-

Documento'assinado eletronicamente por éABRIEL REIS CARVALHO, Cdordenador(a) de

] Satide ¢ Seguranca, em 06/03/2017, as 10:23, conforme o § 2 do art, 12 da Medida Proviséria n°

2.200-1/2001. . . .

1
T T

A autenticidade do documento pode ser “conferida no site hitp://sei,autentica,mj.gov.br mformando 0

- codigo verificador 3878071 ¢ o cod1g0 CRC 8C46CD5F

s O tramite deste documento pode ser acqmpanhado pelo site http://www.justica, gov. br/acesso-a- .

s Istemas/pr_otocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Mmlsteno da Justica.
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