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MINISTERIO DA'J USTICA E SEGURANCA PUBLICA .
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE ’ -

y ’ ; ‘ !

Oficio-Circuilar n° 27/2017/CCSS/CGCTS A/DPDC/SENACON/MI

Brasilia, 09 de margo de 2017. ,

' N

-

| AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

Assunto Carnpanha de Chamamento dos veiculos Jaguar XF 2.0L GTDi, ano/rpodelo 2013 2 2015, em ‘
razao da posstblhdade de incéndio decorrente de atrito’ da tubulagéio de combustivél do veiculo.

-

‘Senhor Dirigente;

g Para conheciments e. providéncias: que entéender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela JAGUAR E LAND
'ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA., tendo como objeto os
veiculos acima descritos, por ter sido.constatada "a’ possibilidade de folga msuf ciente entre os tubos de .
combustive], o que po‘de causar atrito. com .a protegdo inferior e carréceria do
veiculo. Nessa condigdo, "no caso, de airito da tubiilagdo de combustivel com a prote:;c’io inferior e

" carroceria, os ocupantes podem etectar ‘cheiro de combustivel no interior do veiculo. Caso o veiculo
esteja estacionado, o condutor pode notar a formagdo de poca de combustivel sob o vefculo que, em
contato com a fonte de ignico; pode resitltar em incéndio, com possibilidade de danos fisicos -e/ou
materiais a ocupantes e terceiros”. Informamos, ainda, que o, acompanhamento da presente Campanha

| podera ser feito no site http: //Tustica gov. br/, ou peTo nosso telefone (61) 2025-3170.

: Atenciosamente,

\ + 'KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES . ,
. Coordenador-Geral de Consultoria Tecmca e Sanc;Oes Administrativas | !

Documento assinadd eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, ein 13/03/2017, as 14:49, conforme o
§ 2° do art. 12 da Medida Proviséria n® 2.200- 1/2001.
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"A auténticidade do. documento pode ser conferida no 51te 'hitp://sei.autentica.mj.gov.br informando o
codigo verificador 3902694 eo codlgo CRC D0810435 '
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PROCESSO N“ 08000 013288/2017- 41 '

! INTERESSADO JAG[JAR E LAND ROVER BRASIL ‘IND‘USTRIA E COMERCI‘O DE
¢ VEICULOS LTDA. . / .

Fornecedor: JAGUAR E'LAND ROVER BRASIL IKDUSTRIA E COMEREIO DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos*veiculos Jaguar XF 2.0L GTDi, ano/modelo 2013 a 2015, em,

razio da possibilidade de meendm decorrénte de atrlto da tubu]aq:ao de combustwel do veiculo.: M

\ .t N A
Senhor Coordenador-Geral; . T

“ . . ) . N
- -

O presente feito trata. de Campanha de Recalb : promovida pela JAGUAR E LAND ROVER BRASIL
INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.com o ObJE:UVO dé convocar os consurn1d6res '
a-efetuarem.a venf’“ icagdo e, se necessaria, subshtuu;ao da tubulat;ao de combustwe] com injtalagio
de presilhas adicionais para ev1tar o, afrito da tybulagdo com a carroceria dos veiculos acima
mencionados. . : :

\ rd

:2: De acordo com as informagdes prestadas pela Jaguar, a ‘Campanha de Chamamento;” con inicio °
gri 10 de margo de'2017, abrange 619 (seiscentos e deézenove) automovels importados, produzxdos
no perlodo de 01 de maio’ de 2013 a 15de Junho de 2015 e colocadds no mercado de consumo; eom, -
numeragdo de chassi, nio séquencial,, compreendlda entre o intervalo SAJAAOSM7DPS9208O a

-2 SAIWAOFS?FPU88784 dlStrlbUIdOS da segumte forma pelos estados daFederagao
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Em relacfo ao defeito que envolve os veiculos, a Jaguar informou ter detectado que "a tubulacdo de
combustivel em veiculos Jaguar XF 2.0L GTDi pode ter sido instalada em desconformidade com a

norma de projetos da empresa”. Nesse sentido, existe "a possibilidade de folga insuficiénte entre os

tubos de combustivel, o que pode causar atrito com a protecdo inferior e carroceria do veicilo".

Quanto aos riscos & sdade e & seguranga apresentados; declarou que “no éaso de atrito da tubulagio
de combustivel com a protegiio inferior e carroceria, os 'ocupantes podem detectar cheiro de
combustzvel no interior do veiculo. Caso o veiculo esteja estacionado, o condutor' pode notar a
formag:ao de poga de combustivel sob o veiculo que, em contato com a fonte de ignigdo, pode
resultar em incéndio, com possibilidade de danos fisicos e/ou materiais a ocupantes e terceiros”.

Quanfo 4 data e ac modo pelo qual a penculomdade foi detectada, asseverou que "em 2W01/201 7a
Jaguar Land Rover Brasil foi informada pela fabricante dos veiculos a respeito da necessidade de
implementar campanha de chamamento no Brasil" (grifo original).

Descreveu, ainda, pormenonzadamente o plano de.midia, anexando o modelo de comunicado a sef
veiculado nos meios de comunicagdo e os custos'da realizag@io da Campanha.

Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de amdentes relacionados ao defeito
em.tela em temtono brasileiro. .

8. Em prnmelra andlise desta Coordenacao de Consumo Seguro e Sande, constatou-se que o. fornecedor

10.

’

iniciou Campanha de’ Recall fora dos padrdes deterthinados pela Lei n. 8. 078/90, bem como‘pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a necessidade de comumcar de forma imediata,
os riscos aos consumidores ¢ as autoridades competentes.

Diante disso, ‘considerando a regulamentagio especifica dos processos de chamamento, sugiro, nos
termos- do §4° do artigo 55 da Lei n. 8§, .078/90, a expedi¢ao de ‘Notificagio
4JAGUAR E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. para
que, no prazo de 10 (dez) dias, esclarega as razdes do lapso temporal decorrido entre a data de
constatagdo do defeito e o comunicado a este Departamento bem como para que apresénte
descrigio mais clara e objetiva do risco envolvido,neste chamamento. Adeinais, para que apresente
coqlprovante’de que o presente recall foi devidamente encaminhado 2 Coordenaq:ao Geral de
Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Trinsito — Denatran, nos termos da
‘Portaria Con]unta n. 69/2010.

Por fim, sugiro a remessa d¢ Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento .da Campanha de Chamandento em tela, bem como-
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideragio Superior. : o , L

S " GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

K4

De.acordo. Ao Setor Processual para a expedicdo de Oficios e Notificacdo.

- - . KLEBER'JOSE TRINTA MOREIRA E'LOPES | C
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas '
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Documento assinado eletronicamente-por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-

LA St

'Geral de; Consultorix Técnica e Processos Administrativos, em 13/03/2017, as 14:49, conférme o
§ 2° do art. 12 da Medida Provisoria n®2.200-1/2001.

Al

Documento assinado eIetrom(famente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a) de
‘Satide e Segiranca, em. 13/03/2017 as 16:50, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Provisoria n°
2.200-1/2001.
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» A autenticidade do documento pode ser confetida no site http,[{sel gutgntlgg mj.gov.br informando o
cod1g0 verificador 3901922.¢ o c4digo CRC 956CDDSC

% O trimite deste documento pode serfacompanhado pelo site http.//iwww, justica.gov.bi/acesso-a-
T i sisternas/protecelo e tem validade'de prova de registro de protocolo no Ministério da .}ustlgg.
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