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Óticio-Circtilar n° 21/2OI7ICCSS/CGCTSAJDpDÓ/SENAC0N/MJ' 

Brasília, 09 de março de 2017., 

N 

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DÁS CAPITAIS 

Assunto: Campanhade Chamamento dos veículos Jaguar kF 2.0k GTDi, ano/ivodelo  2013 a 2015, em 
razão daossibilidadê de incêndio decorrente de atritd da'tubulação de cotbustívèl do veículo. 

Senhor Dirigefite; 

Para bonhecimentó e providênèias; que entender perfinentes, segue, anexa, cópiada Nota 
Técnica, expedida nos autos da Campanha de Chamamento - Recall - promovida pela JAGUAR E LAND 
'ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEtCULOS LTDA., tendo como objeto os 
veículos acima descritos, por ter si'do.cpnstatada "a'põssibilidade de folga insuficiente entre os tubôs de 
combustível, o que pode causar atrito. côm .a proteção inferior e carrÕceçia do 
veículol'' Nessa condição, "no casos  de dtrito da jubilação de combustível com a proteção inferior e 

- carmceria, os ocupantes podem aetectàr 'çheiro de combustível no interior cio veículo. Caio o veículo 
esteja estacionado, o condutor pode notar a formação de poça dê combustível sob á veiculo que, em 
contato com a fonte de ignição;  pode' resúltar em incêndio, com possibilidade de danos fisicos e/ou 
materiais a ocupantés e terceiros". Informamos, ainda, qúe q a'compnhamento da presente Campanha 
poderá ser feito'no sité http:l/justica.gov.br/ oupeíà nosso telefone (61) 2025-3170. 

A'tenciosarnente, 

KLEBER JOSÉ TRII"ÍTA MOREIRA E LOPES 
CooidenËdor-Qeral 'de Consultoria Técnici'e sanções Administràtivas 

Documento assinadô eletronicamente'por Kieber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 13/03/2017, às 14:49, cohforme o 
§ 20 do art. 12 da Medida Provisória n° 2.200-112001. 

'A áuténticidaáé do documento ppdc ser conferida no site'httD://sei.autentica-mj.gov.br  informando o 
- 	código verificador 3902M1é o código CRC D0810435  
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LEI O trâmite deste documentopode ser acompanhado'pelo site http:/fwwwjusticagobr/acesso-a-
sistemas/protocoloe tem validaiI de-prova de registro de protocolo no Ministério da Justiça. 

- 

Referência: casorespoda este 0fcio, indicar expressárriente o Prdcesso n2  08000.013288/2017-41 	 SEI ri23902694 

Esplanada dos Ministéfios, Bloco T, EdSede, Sala 522, - Bairro zona Cívico-Admihistrafiva,. Brasília/DF, CEP 
70064-900 

TeIefone(6U2O25-9669./317O Site: - www.justica.gov.br  
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MINISTÉRIO DA JUSTIÇA E SEGURANÇA P.ÚPLICA 

Nota Técnica n° 34/2017/CdSS/CdCTSA/DPDÇ/SENÀCON 

PROCESSO N0 08000.01328812017.41 

'INTERESSADO'- JAGUAR É LAND ROVER BRASIL INDÚSTRIA E COMERCIO  DE 
VEÍCULOS LTDA.' 

I I..  

Fornecedor: JAGUAR FLÃND ROVERBRASJL IJÚSTRIA EbOMÉRCIO DEVEÍCULOS LTDA. 

Assunto: Campanha de Chamamento -dos-veículos Jaguar XF 0L GTDi, ao/modelo 2013 a 2:015, çm, 
razão da possibilidade de incêndio decorrente dp atrito da tubulação de combustível do veículo.,  

1 

Senliof Coordenador-Geral; 

1. .0 presente feito'tratade Campanha de RecalIpromovida péla JAGUAR E LAND R0VRBRASIL 
INDUSTRIA E COMERGI0 DEVEICULOS LTDAcomo objetiVo de convocar os consumidores 
a-efetuarem-a verificação e, se necessárià, subsfituição da tubulação de combijstível com instalação 
de presIlhas adicionais para 'evitar Q afriio da tubulação com' a carroceria dó veículos 'acima 
mencionados. 	 •..• 	 - 

-2 De acordo coM as informações prestadas pêla Jaguár, a Campanha de Chamâmentoconi' início 
gih 10 de março de'2017, abiange 619 (seiscentos e dzeiiove) automóveis, importados, produzidos 
no período deVi de maio'de 2013 a 15 Ø juflho de2015, colocadõs no mercado de consumo;  com 
numeraçãg 'de chassi, não sêquencial,. compreendida entre o intervalo SA)AA05M7Dfl92080, a 

• SAJWAOFS7FPQ88784, distribuídós 4à sekuihte  forma pelos 'estados da-Federação: 

AMt  04 
- -CE. 10,. 

DF 02 
ES. •08 
GO 04 
MA 06 
MS 11 
MT - 04. 
PB 24 

18 
ob 

PR 48 
RJ 91' 
RN li' 
RS 21 21 
SC 44 - 

- 
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SP 303 
Total 619 e 

3. Em relação ao defeito cjue envolve os veiculos,á Jaguar informou ter detectado que !ta  tubulação de 
combustível ënr veículo Jaguar )r17  2. OL GTDi pode ter sido i.'tstaladtz em deconformidade com a 
norma de projetos da empresa ". Nesse sentido, existe "a possibilidade de folga insuficiênte entr& ós 
tubos de combustível, o que pode causar-atrito com a pYoteção inferior .e carroceria do veicúlo". 

4. Quanto aos ricos à súdà e à segurança apresentados; declárou que "no caso de atrito da tubulação 
dê combustível cbrn a proteção inferior e carroceria, os 'ocupantes podem detectar cheira de 
combustível no interior do veículo. Caso o veículo -esteja estacionado, o cond,utor pode notar a 
formação de poça de combustível sob o veículo que, em contata com a fonte de ignição, potlé 
resultar em incêndio, com possibilidade de danos fisicos e/ou materiais a ocupantes e.terceiros ". 

5. -Quanto à data e ao modo pelo qual a pericu1osida1e- foi detectada, asseverou que 'em 20101/2017 à 
Jaguar La4d Rover Brasil foi informada pela fabricante dos veículos a respeito da necessidade de 
implementar campanha de chamamento no Brasil" (grifo original). 

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano 4e mídia, anexando o mode,lo de comunicado a sei 
veiculado nos meios de comunicação e os cutosdarealizáção da Campanha. 

7. Informou,. outrossim, que não tem conhecimento da ocorrência de acidentes relacionados ao defeito 
em. telaem território bfasileirô. 	/ 

Écyrelatório. 

8:. Em primeira afiálise desta Coordenação de Consumo Seguro e Saúde, contatou-se que o.forneceder' 
iniciou Campánha de Recall fóra dos padrões detenhinados pela Lei n.'8.078/90, bem como'pela 
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a necessidade de comunicar, *deforma imediata, 
os riscos aos consimidores e às autoridades competentes. 	 - 

9. Diante disso, tonsiderando a regulamentação específica dos processos de chamamento, sugiro, nos 
-termos' do 4° do artigo 55 da Lei n. 9.078/90, a expedição 4e NótificaÇão 

- àJAGUA% E LAND ROVER BkASIL INDÚSTRIA E CO?iÉRÇIO DE VEÍCUJ»S-LTDA. para 
que, no prazo de 10 (dez) dias, esclareça as razões do lapso temporal decorrido entre a data de 
constata ço do defeito e o comunicado a este Departamento, bem corno para que apresente 
descrição mais clara e objetiva do risco envolvido, neste chamamento. Adehrnis, para que apresente 
coqiprovante' de que o presente recali foi devidámente encaminhado à Coô±denação-Geral de 
lnfraesfrutura de Trânsito - CQIT do Dõpartamento Nacional de Trânsito —'Denatran, nos termos da 
Portaria Conjunta n. 69/20 10. 

lO. Por fim, sugiro a remessa d Oficio Circular a todos 6s dirigentes dos Procons Estaivais e 
Municipáis de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como 
comunicado aos membros do Sitëma Nacional de Defesa do Consumidor. 

À dpnsideração Superior. 

* 	GABRIEL REIS CARVALHO 
Coordenador de Consumo S&guro e Saúde 

De -acordo. Ao Setor Ptocessual para a expedição de Oficios e Nótificação. 

-- . KLEBER'JO$É TRINTA MOREIRA ELOPES 
Coordenador-Geral de Consultaria Técnica e Sanções Administrativas 
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Documento assinado eletronicamentpor Kieber José Trinta Morira e topes, Coordenador(a)-
Geral de1Consultoru( Técnica e Processos Administrativos, em 13/0/2017, às 14:49, confôrme o 
§ 2° do ayl. 12 da Medida Provisória n°Q.200-1/2001. 

Documento assinado eletronidàmente por GABRIEL *EISCARVÁLHO, Coordenador(a) de 
Saúde e Segurança, em, 13/03/2017, às 16:50, conforme o § 2° do art. 12 da Medida ProQisóriã n° 
2.200-1/2001. 

A autenticidde do documento pode ser conferida no site httD;//sei.autentica.mj.gov.br  informando o 
código verificador 390102.e o código CRO 956CDD8C 
O trâmite deste docimento pode ser, acompanhado pelo site http://www.jiística.gov.1*/acesso-a-
sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiça. 

Referência: Prõcesso n2  08000.013288/2017-41, 	 SEI n2  3901922 

\ 

/ 

-7 

.1 



1 


