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Oficio-Circular n® 40/201-7/CCSS/CGC’I:SA/DPDC/SI@NACON‘/MJ
~ ' Brasilia, 24 de margo'de 2017.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E-MUNICIPAIS DAS CAPITAIS. -

Assiinto: Campanha de: Chamamento dos veiculos Volvo XC9O ano/modelo 2017 em razdo da
p0351b111dade de quebra dos paraﬁJsos que fixam o airbag do feto (cortina inflavel). ~

— ;
h 1

~ . . l g . -

! Senhor Dirigente, : . - ; : ~
“ Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota N
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall ~ promovida pela VOLV.O.CAR
BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS ETDA., tendo como Ob_ICtO os veiculos acima
descritos, ‘por-ter sido verlﬁcado que "devido d vamag:ao no tratamento quimico da superficie dos .
parafusos; os mesmos podem ter sido ﬁ"agxlzzados devido a liberacdo de hidrogénio, v que podé torna-los
Jrageis e consequentemente resultar em’sua québra”. Nessa condigdo, "em razdo da referzda, Jalha, caso
ocorra uma colisdo do veiculo-em que haja acionamento do airbag do teto (cortina infldvel), este poderd
. oferecer menor protécio do gque o esperado para o dispositivo, 0 que pode acarretar dahos fisicos e/ou
- mateériais aos ocupantes do veiculo". Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha
podera ser feito no site http: /[|ustlca,gov,brz ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170. °
Atenciosamente, v
b
¥ it ;
) ' : KLEBER JOSE. TRINTA MOREIRA E LOPES -
- " Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdés Administrativas, - .
. - “ 4 - - K < i
- ] e d . . :
Seil :Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
o ra a Geral de Consultoria‘Técnica e Processos Administratives, em30/03/2017, as 13:42, conforme o
eletrBnica’ § 2° doart. 12da Medxda Prov1sor1a n° 2.200-1/2001. .
.? ; '.!._. < ‘A autenticidade do documento pode ser c‘onferida no site hgtp:/}’sei.autentjca.mi:. gov.br informando o
: -FJ'_f'_ - 1 codigo verificador 4028023 e;0 codigo CRC 74F9AG6F5 ) s :
KL e i : O'trimjte deste documento pode ser acompanhado*pelo site hittp.//www justica.gov.br/acesso-a-" *
] ':_ mstemas/nrotocoloc tem valldade de prova de reg1stro dé protocolo no Mlmstérm da Justica.
13 ¢ . p
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Referéncia: Caso résponda este Oficig, indicar expressamente o Pmce;so n¢ 08000.0117334/201'7-81 SEl ne 40_2'86‘)\23‘
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Nota Técnica n° 47/2017/CCSS/CGCTS'A/DPDC/SENACON
PROGCESSO N° 08000. 017334/2017-81 (- - '

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Volvo XC90, dno/modelo 2017, em razio da
posmblhdade de quebra dos parafiisos que fixam o airbag dé tefo (certita 1nﬂave1)

- -

Senhor Caordenador—_(}eral-, . ‘ -

- - . "
- - s

. S -

L. 0] pre;ente feito trata - de  Campanha. de - Recall promovida. h
‘ ‘pela- VOLVO CARS BRASIL IMPORTAGCAO’ E/ COMERCIO DE VEICULOS LTDA. com -o.
objetivo de convocar os consumidores para realizar a subst1tu1<;ao dos parafusos utlllzados para fixar

< o airbag do teto (cortina ‘inflavel) dos veiculos acima desctitos.

2. - Segundo as informagGes prestadas pela Volvo, a Campanha de Chamamento .com-
inicio.em 15 de margo de 2017, abrange 29 (vinte ¢ nove) veiculos, fabricados no periodo de 21 de
‘novembro de 2016 a 01 de margo-de 2017, colocados no meréado de consump, com-numeragao-de -
, Chassi compreerdida ; entre ” \os « intervalos YV]LCBACDHI 15 1797 a,
YVILTBACDHI 1716 1 5, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Fe(}crag:ao '
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3. '
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29

\ e consequentemente resultar em sua quebra" (sic).

4, Quanto’aos riscos A salide ¢ 4 seguranga apresentados; limitou-se a declarar que e
razdo da referida falhg, caso ocorra uma colisdo do veiculo em que hajq acionamento do airbag a’o
, teto (cortina inflgvel), este podera oferecer menor prote¢do do que o esperado para o dzsposmvo 0
gue pode-acarretar.danos. fisicos e/ou materiais aos ocupantes do veiculo".

5, . Quanto & data e ap modo

6.. Descreveu, aihda, pormenonzadamente o plano de midia, anexando o modelo de

comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagio ¢ 0s custos da realizagdo da Campanha

7. _ 'Informou, outrossim, que ndo ‘gem conhemmento da ocorréncia de “acidentes
relacionados ac defeito em tela em territério brasileiro. -

E o relatorio. ~

8. - Em primeira analise desta Coordenagiio de Consumo Seguro e Satde, constatou-se

s

s~
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Em relagfio do defeito que envolve os automoveis, a Volvo mformou que "devido a
- variagdo no tratamento quimico da superf' cié. dos’ parafusos- [de fixagdo do. alrbag do teto), os
mesmos podem ter sido fragilizados devido a liberagdo de h:drogemo o que pode torna- los fragels

pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou
~que "este fato foi constatado pela Volvo Car Corporation: (Suécia) em 10 de feveretro de 2017. O
recall foi informado a "Volvo Car Brasil pela Volvo Car Cbrporatton em 02 de margo de 201 7".

T

A
b PR

que o fornecedor iniciou a Campanha de Recall.fora dos padrdes descritos na Lei 8.078/90.e na

Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de descrever, de forma pormengrizada, os Tiscos € suas

implicag0es.

9. . Diante dlSSO considerando es riscos apresgnfados' 4 salde e a seguranga “do

\

consumidor e a regulamentat;ao especifica dos processos de chamamento, sugiro, nos termos do §4°

do_artigo 55 da- Lei n. 8.078/90, a expedigfo de Notificagio 2 VOLVO CARS-BRASIL

+ IMPORTACAO E COMERCIO DE VE{CULOS LTDA. para que, No prazo dé 05 (cincq) dias,

apresente novo aviso de risco, com a adequdda descrigao do risco ¢ de suas implica¢bes, com
consequente novo Plano de Midia. Ademais, para que esclareca a data de detecgdo do defeito pela
Volyo Car Corporatlon (Suécia)-ter ocorrido.em." 10 de fevereiro de 2017" para veiculos cuja data de
Por fim, para que apresente comprovante de que o
presente recall foi devidamente, encaminhiado a Coordenacdo-Geral de Infraestritura de: Transito —

fabricacdo vai até "01/03/2017".

CGIT do Departamento Nacional de Tramsito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n.

69/2010

10.. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os “dirigentes dos. Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Naciohal de Defesa do Consumidor.

-

A Consideracdo Superior,

, GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro & Satde

i
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. De acordo: Ao Setor Processual para a expedxg:ao de Oficios,
‘ 4 . " s " h : *
L

d KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador—ﬁeral de Consultoria Técnicae Sanc;oes Adm:mstrat:vas

- s
£ r ~

-

-

Documento assinado elet‘romcamente por Kleber José Trinta Morejra e Lopes Coordenador(a)—
Geral de Consultoria Técnica e Processos. Administrativos, em 30/03/2017, as 13: 42, cofiforme o
§2° do art. 12 da Medida Proviséria n® 2 200-1/2001;

s

1

Documento as§inado eIetromcamen’re por GABRLIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a) de
Saitde e Segurarica, em 30/03/2017, as 15:15, conforme 0'§2° doart. 12 da Medida Provxsona n°
2.200-1/2001, :
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A autennmdade do .documento pode ser, ¢onferida nd site hitp: 25 ,gg;enttca mj.gov.br informando o o
- - codigo verificgdor 4012264 ¢ o codigo- CRC-AADSSIE9
%« O {ramite deste. documenito pode sér acompanhado pélo site hitp:/www justica.gov. br/acesso -a-

i §1stems/pm1mg o'e tem validade de prova de regxstro de protocolo no Ministério da Justigd.
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