14

-

i

27032017 : SE1/MJ - 3883801 - Oficio-Cireular

y ACASETEER G A PROTOCOLO,

-~
]

Registrado as Flsn
3983801 08000.016324/2017-28 Livro ne ~—Fora J ?b

PROCON de Palmas/T m

¥/
PR(?Cé)USTA

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
COORDENAGCAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n® 31/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
Brasilia, 21 de margo de 2017.

AQOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos BMW, modelo X1 sDrive20i X Line, devido
a possibilidade de falha no painel dianteiro na area de ruptura do airbag do passageiro, com risco de danos
fisicos ¢ materiais aos ocupantes do veiculo e a terceiros.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento -- Recall — promovida pela BMW DO BRASIL
LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido detectada ‘“possibilidade destes
veiculos apresentarem falhas no revestimento do painel dianteiro”, bem como que “a falha de
revestimento do painel dianteiro se dd na drea de ruptura do airbag do passageiro, podendo prejudicar o
correto funcionamenio do referido airbag”. Nessa hipotese, “ndo se descarta a possibilidade de
ocorréncia de danos fisicos e materiais aos ocupantes do veiculo e a terceiros”. Informamos, ainda, que o
acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso
telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Adminjstrativas

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira ¢ Lopes, Coordenador(a)-
. Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 22/03/2017, as 18:12, conforme o

§ 2° do art. 12 da Medida Proviséria n® 2.200-1/2001.

pee A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
a-- codigo verificador 3983801 e o cddigo CRC B6AGBDAS

« O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

v _'::_ sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 08000.016324/2017-28 SEI n2 3983801
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP
70064-900
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n°® 39/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000.016324/2017-28

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos BMW, modelo X1 sDrive20i X Line, devido

a possibilidade de falha no painel dianteiro na 4rea de ruptura do airbag do passageiro, com risco de danos
fisicos e materiais aos ocupantes do veiculo ¢ a terceiros.

Senhor Coordenador-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela BMW DO BRASIL LTDA., com o
objetivo de convocar os consumidores a comparecer a um de seus representantes para verificar e, se
necessario, substituir o revestimento do painel dos automdveis acima descritos.

2. Segundo as informagdes prestadas pela BMW, a Campanha de Chamamento, com inicio de
atendimento em 07 de abril de 2017, abrange 23 (vinte e trés) veiculos, colocados no mercado de
consumo com numeragdo de chassi, ndo sequencial, compreendida entre o intervalo de 4A53005 ¢
4A53028, com data de fabricagio entre 19 de novembro de 2016 ¢ 02 de dezembro de
2016, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federagdo:

ES 1
MG 2
PB 1
PR 1
RJ 4
RS 1
SC 3
Sp 10
Total} 23

3. Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos, a BMW informou ter constatado “a possibilidade
destes veiculos apresentarem falhas no revestimento do painel dianteiro”, bem como que "a falha de
revestimento do painel dianteiro se da na drea de ruptura do airbag do passageiro, podendo
prejudicar o correto funcionamento do referido airbag”.

-y

4. Quanto aos r1scos & saude e 4 seguranca apresentados, declarou que “ndo se descarta a possibilidade
de ocorréncia de danos fisicos e materiais aos ocupantes do veiculo e a terceiros”.

5. Quanto & data e ao modo pela qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "em 15/02/2017, a
BMW do Brasil recebeu da sua fabrica localizada na Alemanha (‘BMW AG)) informagdo acerca da
necessidade de realizacéo desta campanha de recall (doc. 1), contendo informagées para iniciar o
presente chamamento”.

6. Informou, outrossim, que até o presente momento ndo foram registrados acidentes em territério
brasileiro decorrentes do defeito em tela.

T AT MR T T RE 4 ¥

hitp:/fsei.mj.gov.brisei/controlador php?acao= documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=47417148infra_sistema=100000... 1/3



271032017 -: SEI / MJ - 3970665 - Nota Téerica =
[ o relatério.

7. Em uma primeira anélise desta Coordenagdo de Consumo Seguro e Salde, constatou-se que oY
fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes descritos na Lei 8.078/90 e na Portaria MJ
n. 487/2012, por ter deixado de informar imediatamente aos consumidores sobre a nocividade ou
periculosidade do presente recall. Ademais, por ter deixado de apontar de forma clara e precisa o
defeito, riscos e suas implicagdes. Igualmente, por ter deixado de apresentar o Plano de Midia, com
veiculagdo em radio, TV e jornal, e os custos da presente campanha. Acrescenta-se, contudo, que o
fornecedor requereu o prazo de 05 (cinco) dias para juntada da cépia do plano de midia, o que ora se
concede.

8. Diante disso, considerando a regulamentagfo especifica dos processos de chamamento e a gravidade
do risco 4 satde e a seguranga apresentado aos consumidores, sugiro, nos termos do §4° do artigo 55
da Lei n. 8.078/90, a expedi¢do de Notificagio 8 BMW DO BRASIL LTDA., para que, no prazo de
10 (dez) dias, proceda a regularizagio da campanha, apresentando o supracitado, notadamente
quanto ao novo modelo de aviso de risco, relacionado ao defeito, riscos e suas implicagGes.
Igualmente, para que esclareca as razdes do lapso temporal entre a ciéncia do defeito e o
comunicado e atendimento aos consumidores. Por fim, para que apresente comprovante de que o
presente recall foi devidamente encaminhado & Coordenaciio-Geral de Infraestrutura de Tréinsito —
CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n.
69/2010.

9. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A considerag&o superior.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Satide

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de Oficios e Notificago.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos A dministratives, em 22/03/2017, as 18:12, conforme o
§ 2° do art. 12 da Medida Proviséria n° 2,200-1/2001.

Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a) de

Sadde e Seguranca, em 22/03/2017, as 19:17, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Proviséria o°
2.200-1/2001.

d -. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
- cddigo verificador 3970665 e o codigo CRC 53FTFI0OC

: O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www justica. gov.br/acesso-a-
%, sistemas/protocolg e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

Referéncia: Processo n2 08000.016324,/2017-28 SEil n2 3970665
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