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Oficio-Circular, n® 30/2017/CCS$/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
: ' ' Brasilia, 27 de margo de-2017.

L

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS . o

¥

-

Assuntoi Campanha de. Chamamento ‘para a substifuigio, do airbag dianteiro do passageiro em veiculo
Land Rover, modelo Land Rover Sport ano/moqlelo 216, em: um total de um (01) veiculo no mercado
nacional. :

3

~ Senhor Dirigente, -

Para conhe(:lmento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, cépia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall ~ promovida pela JAGUAR E LAND
ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. tendo como objeto
o veiculo acima descnto, por ter detectado "a eventual poss;bahdader de defeito do aczonador
do airbag dianteiro -do’ passagetro o que pode impedir sua abertura”. Nessa condigdo, "caso o
airbag dianteiro do passageiro ndo seja acionado em uma colisGo que demandaria sua abertura, o
ocupante do assento dianteiro do passageiro podera sofrer lesoes mais graves". Tnformam()s ainda, que.o
acompanhamento da presente .Campanha podera ser’ feito no, site http: lllustlca gov.br/, ou-pelo nosso
telefone (61) 2025-3170.

o

" Afenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E I,OPES !
Coordenadg)r-Geral de Consultona Técnica e Sangdes Admmlstrahvas

-

¥ . ‘ -
Documento assinado eletronicamente “por-Kleber. Jose Trinta Moreira e Lopes Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 27/03/2017, as 20 02 confotme o
§ 20 do art. 12 da Medida Prowsona n® 2.200-1/2001.
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Nota Técnica n® 38/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000.014882/2017-59 X

INTERESSADO: -JAGUAR E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE'
VEICULOS LTDA L /

- - f

-

- Fornecedor: JAGUAR E LAND ROVER‘BRASIL TNDUSTRIA E COMERCIO DE VE.ICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento. para a substituicio do airbag“dianteiro do passageu‘o em veiculo
‘Land Rover, modelo Land Rover Sport, ano/modelo 20L6 em: urh total de (um (01) veiculo no mercado
nacional. - :

-

Senhor Coordenador-Geral,

~ . .
[3 4
.y

“ 1. O presenté feito trata de Carnpanha de Recall promowda pela JAGUAR E LAND ROVER BRASIL
b INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. <om o ‘objetivo de convocar

0 consumidor para efetuar a substituicdo do airbag dianteiro do velculo acima mencmnado

2. De acordo com as informagdes prestadas pela. Jaguar a Campanha de Charnamento com inicio
em 13 de margo de 2017, abrange. 01 (um) veiculo, produzido no periodo de 08 de setembro de
2016 & colocado -no mercado de consumo, com numeragdo ‘de chassn SALWA2KF8GA112983
comercializady no-Estado de Sio Paulo,

. v

3. Em relagio ao defeifo que envolve o veiculo, a Jaguar informou ter detectado "a eventual

. possibilidade de defezto do-acionador do azrbag dianteiro do passageiro, 0 que pode tmpedtr sua
abertura".

[

4. Quanto aos.riscos 4 saiide e & seguranga apresentados, declirou que- “caso o airbag dianteiro do
passageiro. ndo seja- ac:onado em uma colisdo que demandarza sua abertura, o ocupante do assento’
dzantezro do passageiro podera sofrer lesdes mais graves". ¢

5. Quanto a data e ao modo pelo qual a perlcu1031dade foi detectada, asseverou que "(.,.) em
30/01/2017 a Jagudr Land Rover Brasil foi informada pela fabricante dos veiculos a respeitq da/
necess:dade de zmplementar campanha de chamamento no Brasil".

6. Descrevcu ainda, ponnehorxzadarnente 0 p]ano de midia, ahexando o modelo de comunicado a ser
.+ veiculado nos meios de comunicagio e os custos da realizagiio-da Car,npanha

7. Informou, outrossun que nao tem conhecmiento da ocorréncia de: acndentes relacionados ao defeito -

-em tela em territorio brasﬂexro até o presente momento,

8. Conforme informacdes da referida empresa, vale ressaltar que-a "A Jaguar Land Rover Ltd. - Reino
Unido est4 realizando o-recall de veicujos Range. Rover Sport além de Range Rover Vogue e Range
: Rover Evoque também em outros palses" E

=

9. ‘Nesta lmha foi disponibilizado a informago no. tocante.ao "o intervalo de ciiassis ndo sequenczal €
P oa d:strzbuzgao geogrdfica dos veiculos" em relagio aé cénario global.

hittp://sei.mj.gov. brlseilconh‘oladu'_‘php‘r‘acao-docum ento_imprimir web&acao_on gem=arvore_visual |zar&|d_documento= 47136708i nfra-sistemna=100000Q.,.
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10. Com a mesma relevéncia, foi salientado que "a fabricante Jaguar Land Rover Ltd., na Inglaterra, - .
Jfoi informada pela fabricante de.airbags Autoliv que uma pequena. quantzdade de-airbags por ela
produzidos poderiam ter um deféito relacionado ao iniciador AI2, podendo ocorrer desvios na  *
propor¢io do composto do gds ativador em airbags dianteiros do passageiro. Segundo informagdes
da Autoliv, se a relacdo do composto de gas ativador ndo atender ds especificacdes corretas, o

iniciadoy pode nédo ﬁmczonar corretgmente, zmpedmdo a abertura do uirbag dianteiro do
passageiro”.

Eo relatérilo . . i
11. Em prlrnel,ra anahse desta Coordenaqao de Consumo. Seguro e Saude, constatou-se que o forflecédor
iniciou Campanha de.Recall fora dos- -padsdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a necessidade de cornumcar de forma imediata,
©s riscos aos consumidores e as autoridades cornpe‘tentes bem como de Aniciar, imédiatamente, ©

| efetivo atendimento-aos consumidores. '

12. Diante disso, considerando a regularnenta(;ﬁo especifica dos processos de chamarhento, sugiro, nes
termos. do- §4° do artigo 55 da Lei n. 807890, a expedicdo de Notificagdo
4 JAGUAR E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCiO DE VEICULOS LTDA. para
. que, .nd prazo de 10-(dez) dias, esclareca as razdes do- lapso temporal decorride entre a data de
. constata¢do do defeito e o comunicado a este Departamento, assim como do efetwo atendimento aos -
* consumidores, bem como para que apresente descrigio mais clara e objetlva do risco envolvido
‘neste chamamento. Ademais, para que apresente cbmprovante de que o presente recall foi
devidamente encaminhado & Coordenagdo-Geral de Infraestrutura de Transito*— CGIT do
Dcpartarnento Nacional de Tréansito — Denatran, nos termos da-Portaria Conjunta n. 69/2010.

J3. Por' fim, sugirc a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de ‘Capitais, pard conhecimento da Campanha de.Chamamento em fela, ‘Bem como
comuni¢ado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideragio Superior. ' ‘ »
, -
LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS . ’ g
Coordenador de Consumo Seguro e Salide, Substituto : )

'

-

;

De acordo. Ao Setor Processual para a expedicdo de Oficios e Notificaggo.

;o " KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES v
Coordenador-Geral- de"Consultoria, Tecmca e Sangdes Administrativas

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes; Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnicae Processos Administrativos, em 27/03/2017, as 20:02, cOnformc 4]
§ 2° do art, 12 da Medida Proviséria n° 2.200-1/2001.

=

(

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBRBOS,
Cogrdenador(a) de Saide e Seguranca Substituto, em 27/03/2017, as 20:22, conforme o § 2°do
art. 12 da Medida Provisoria n® 2. 200-1/2001.

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentjca.mj.gov.br informando o
codigo verificador 3946594 e o cédigo CRC 7FSD2F1F .
O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.jlistica,pov.br/acesso-a~
51stemas/pr0tocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga. - -
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