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AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS £ MUNICIPAIS DAS CARITAIS.” ~

Assunto: Campariha de'Chamamento dos veiculos Volkswagen Amarok, ano/modelo 2011 ¢ 2012, para -
substltmg:ao do software da unidade d& comando do motor.

—~

Senhor Dirigente,

-

Para conhec1mento ¢ providéncias que-entender pertmentcs segue, an€xa, copla da Nota =

Técnica expedida nos autos da Campanha  de Chamamento - Recall — | ptomovida

pela VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEiCULOS AUTOMOTORES LTDA 'tendo como

' objeto os veiculosacima descntos por ter sido constatada "a presenca de um software com’ a fiingdo de

detectar as condigdes' de testes em Iaboratorto ‘Nessa condi¢da, declarou a "ndo conformidade com a
obrigatdo legal devido a presenga do. S‘oﬁware Informainos, ainda, que 0. acompanhamento da presente.

3

. Campanha podera ser feito no site http://justica. ggzb 1/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.
Atenciosamente,
i ' KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES - ]
. L Coordenador-Geral de’ Consultoria Técnica'e Sangdes-Administrativas . )

__ I Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trirta Moreira e Lopes, Cod’rdenador(a)—,
. Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em28/04/2017, as 16:29, conforme o T
§§2°doart 12 da Meldida Provisoria n® 2.200-1/2001. .° >

/ ;
)

. A autehticidade,do documento pode ser conferida no site hitp: [fsei.autentica.mj. gov.br mformando o -
I cédigo verificador 4235497 ¢ o cédigo CRE” 3AC532DB -

: O trimite deste documento pode ser acornpanhado pelo site http://ww w. justica.gov.br/acesso-a-

Yo slgtemasfprotocolg ¢ tem validade de prova-de reglstro de protocolo no Ministério-da Justiga.
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Fornecedor: VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEfCULOS AUTOMOTORES LTDA. ]

Assuntg: Campanha de Chamamento~dos veiculos Vilkswagen Amarok, ano/modelo 2011 e ano/modelo
2012, ém razdo de ter sido tonstatada a prescnga de um soﬁware com a ﬁ.mg:ao de defectar as condu;oes de
testes em laboratorlo

A

¢ 4 . {

Il J

*Senhor Coordenador'iéeral, ' ‘ .

.
[ + A v
. [ .

1. O presente feito frata .de Campanha de Recall promov1da pela VOLKSWAGEN DO BRAS[L

INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA. com p .objétivo- de convocar 0§
consumidores a efetuarem a substituicdo do software da unidade de comando. do motor. ;

2. Segundo mformag:oes da Volkswagen; a Campanha dé Chamamento, com inicio eni-03 de maio de
2017, abrange 17.057 (dézessete mil e cinquenta e sete) automdveis produzidos.no periodo de 03 de .
dezembro de 2009 a 11 de novembro de 2011, e tolocados no mercado de consumo; ‘com
numeragio de-chassi, ndo sequencill, comipreendida entre os intervalos BA000257 até B8082605, .
para os modelos 2011 e CA001950°a CA026145 para os modelos 2012, distribuidos da seguinte *

. forina pelos estados da Federaq,ao .

Is : * I

~

hitp:ifset.mj gov.br/seifcontrotador. php?acac=documento im prirnirlwe'b&acaé_orfgem=arvore;visualizar&id_documentn=5047151&jnfra_sistema= 100_00(1'. .

[

UF |Quantidade
, , - AC 144
= ’ + AL 153
' AM 88’ .

y AP 29
~ BA 406
. CE 260

‘ DF 384 -
. ’ ES 136
- GO 909 -
. [ MA- 127
g MG 5. 884
- o MS 143

~ ’ . MT 250 |’

’ . \ T ra 256 /

’ . PB. 105
_PE 223
- ‘
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3. Em relac;ao ao defeito que envolve os veiculos, a Volkswagen qurmou que 'foz constatada a
presenga de um software com a fungdo de detectar as condicdes de testes em labaratorio”.

4. Quanto aos riscos a4 saide e A seguranga apresentados, declarou .a "ndo conformzdade com &
abrzgagao legal devido a presenca do software". -« N . ¢

5. Quanto~a data € a0 modo pelo qual a perichlosidade foi detectada,; asseveroun que se dcu\
em "23’/09/201 5", por meio de "envio de informacdeés porparte de nossa matriz".

A

6. Descreveu, amda pormenorizadamente, o plano de midla anexando o mpdelo de comunicado a ser
. veiculado nos meios de comunicagdio ¢ os ¢ustos da reahzag:ao da Campanha.,

7. Informouy outroSsim, que ndo héd reglstros de qualsquer acidentes e incidentes relacionados ao
defeito do produto. ~

1

E o.relatério. ~ : »

P

-~

8. Em prlmelra anilise desta Coordenagio.de Consumo Seguro € Sajide, Constatou-se que o, forrecedor
iniciou Campanha de Recall fora dos p‘adroes deterriinados pela Lei n. 8. 078/90 bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao.ter deixado de observar a necessidade de comunlcar deforma imediata,
08 TiSCOS A0S consunndores ¢ &s autoridades competentes.

9. Diante disso, con51derandb -$e a regulamentacéo. espec1ﬁca dos Processos de Chama‘mento sugere-
" se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei 'n. 8. 078/90 a -expedicdo de Notifica¢io
a VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA. para que,
no praza de 10 (dez) dias, para que informe se foram exportados veiculos com o defeito &m:tela ou.
se foram importados- para .0 Brasil. Iguafmente para que esclarega ds, razGes do lapso temporal
.decorrido entré a data ‘de constata¢io do defeito e o comumcado a este Departamento. Finalmente;
para -que dpresente comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado &
Coordenag¢io-Geral de Infraestrutura de Trinsito — CGIT da Departamento Naclonai de Trinsito.—
Denatran, fios termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

10. Por ﬁm sugere-se a remessa de Oficio Clrcu]ar\a todos os-dirigentes dos ‘Procons Estaduais e
MHf]lCIpalS de Capitais, para ‘conhecimento da Campanha de "Chamamento em tela, bem como™
comunicado ads membros do Sistema’ Nacional de-Defesa do Consumidor.

[ L
. ”
" \ .

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS, L
. Analista Técnico-Administrativo, ~ ..
A Consideragiio Superior.

> GABRIEL REI§ CARVALHO .
Coordenador de Consumo Seguro e Satide -

-~

~

-

-~
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» KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES . *

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta:Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consiiltoria Téenica e Processos Administratives, em 28/04/2017, as 16:29, conforme o
\§ 2° do art. 12 da Medjda Proviséria n® 2.200-1/2001.
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} Sei! Documetito assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a) de
a Saiide e Seguranca, em 28/04/2017, s 16:46, conforme o § 2% do art. 12 da Medida Proviséria n?
eletrdnicy 2 200-1/2001.
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Bocumento assinado elatronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS Anahsta
Técnico-Administrativo (ATA) em 28/04/2017 as 16:50, conforme & §2° do art. 12 da Medida.
Proviséria n°® 2.200-1/2001.
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A' autentlcldadc do documento pode ser conferida no site http: //sel autent:ga mj.gov.br informando o
codlgo verificador 4235267 € o codigo.CRC CI12F772D

h *
1 O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site. hitp://www justica.gov. br/acesso—a-

~nd smtemas/protoco]o e tem validade'de prova de registro de protocolo nb Mxru\sterlo da Justiga.
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