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PROTOCOLO DE RECLAMACAO QGE N° SMJWEPZI5I

ASSUNTO: DEMORA NA EXECUCAO DE SERVICO — PALMAS - TO.
RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° SMJWEPZI5I, o demandante de conta n°® 103930-0,
relata que “o0 esgoto de sua residéncia encheu muito e alagou sua casa. O
mesmo informa que ligou na ODEBRECHT dia 13/12, e uma equipe foi até la no
dia 14, depois dia 17, mas nao fizeram o servi¢co, alegando falta de uma
maquina retroescavadeira. A equipe ficou de retornar no dia seguinte, porém o
demandante tem receio que comece a chover novamente e alague tudo de
novo”.

Diante disto, a equipe de fiscalizacdo deslocou-se ao local informado para
verificagéo da reclamagao, onde observamos que houve na verdade um retorno de
efluentes domésticos oriundos da rede de esgoto até o ralo do banheiro da
residéncia do demandante, e que a empresa ja havia comparecido ao local para
solucéo do problema (Fotos 01 e 02). Ainda segundo o demandante, o problema foi
solucionado em parte, e que haviam solicitado novamente o comparecimento dos

técnicos da empresa para verificacao.

Foto 01 Foto 02

Av. Teotdnio Segurado, ACSUSO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazdnia Center, 3° andar, Centro
CEP: 77.016-002 — Palmas — TO - Fones: (63) 3218.2320 - Fax: (63) 3218.2395



Governo do Estado do Ageéncia Tocantinense de
TOCANT'NS Regulagao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos

www.atr.to.gov.br

Em contato com a empresa prestadora dos servicos, fomos informados que foi
realizada a instalacdo de uma valvula de retencédo de esgoto na interligagdo com a
rede de coleta, e que restava apenas a recomposi¢cdo da calgcada conforme

demonstra a foto 02. Nao foram registradas novas reclamacgdes do problema apos a
instalacdo do equipamento.

CONCLUSAO

Conforme verificado, a empresa prestadora dos servicos compareceu ao local
e instalou a valvula de retencdo de esgoto, com a expectativa de que o problema de
retorno do efluente possa ser solucionado. Com tudo, caso o problema persista, 0
usuario podera recorrer novamente aos canais de atendimento da empresa e a
Ouvidoria Geral do Estado.

Palmas, 16 de Janeiro de 2015.

Rogério Noleto Passos
Engenheiro Ambiental
Mat. 814468 — 2
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