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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 14/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - ATR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° VAWCWQY7R6
ASSUNTO: FATURA DA CONTA DE AGUA - ARAGUAINA- TO.
RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° VAWCWQY7R6, a demandante Sra. Neuza Rosa
Ribeiro relata que: “em razao do alto valor da sua fatura de agua, no valor de R$
1.395,40, solicitou uma vistoria em regime de urgéncia e até o momento o
procedimento néo fora realizado.”

Assim, solicita providéncias quanto ao ndo cumprimento dos prazos por parte
da Concessionaria.

Antecipadamente, esclarecemos que as vistorias internas nas residéncias nao
€ uma prestacdo de servico regulamentada pelas Agéncias Reguladoras e
Fiscalizadoras. Pois qualquer Técnico especializado em saneamento podera
executar essa vistoria, ndo sendo necessariamente executada pela Concessionaria.

Dessa forma, os prazos para atendimento com vistorias internas ndo sao
fiscalizados pelo ATR, tendo em vista ndo se tratar de prestacéao de servi¢o publico.

Informamos ainda, que quando houver alto consumo, o prestador de servi¢co

devera emitir a fatura no valor exato a ser cobrado e alertard o usuario sobre o fato,

instruindo-o para gque verifigue as instalacdes internas da unidade usuaria, tudo
conforme estabelece a RESOLUCAO ATR N° 029 Art. 98.

Quanto ao alto volume medido e faturado naquele més, lembramos que

somente existem trés fatos que podem levar a essa situagao:
1. Vazamentos internos,

2. Hidrémetro com deficiéncia em seus mecanismos,

3. Consumo elevado naquele periodo.

1. Vazamento interno, recomendamos o usudrio proceder a vistoria interna na
sua residéncia. Se confirmado e detectado o vazamento, a Concessionaria
concedera um desconto na fatura e parcelamento do saldo.

2. Caso néo seja confirmado vazamento interno, o demandante devera solicitar
a afericdo do hidrdbmetro, sem nenhum 6nus para o usuério. Se o hidrémetro

apresentar deficiéncia de_seus mecanismos, a Concessionaria devera faturar com
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base na média de consumo dos ultimos meses anterior a constatacdo do ao alto
volume medido.

3. Se o laudo apontar o perfeito funcionamento dos mecanismos do hidrémetro,
houve um elevado consumo no periodo, sO resta 0 usuario quitar sua fatura e evitar

o desperdicio.

CONCLUSAO

As vistorias internas nas residéncias dos usuarios dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, ndo sdo regulamentadas e
fiscalizadas pela ATR. Pois qualquer Técnico particular pode realizar essa inspecao,
embora a Concessionaria disponibilize essa prestacdo de servigo, 0 prazo para
atendimento depende da disponibilidade e conveniéncia operacional da mesma.

Assim, apenas recomendamos o0s procedimentos a serem adotados pela
demandante, em relacdo ao alto valor da fatura, que consideramos excessivamente
elevado.

Agora, caso a Concessionaria ndo adote os procedimentos regulamentados
pela ATR, a fiscalizacdo devera autuar e multa a Concessionaria conforme o

estabelecido em normatizacao da Agéncia.

Palmas, 29 de Janeiro de 2015.
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