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DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO
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PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO OGE N° 1XBZBUERU1

ASSUNTO: FATURA DA CONTA DE AGUA - ARAGUAINA- TO.
RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o0 N°1XBZBUERU1, o demandante Sr. Emivaldo Miranda
Rocha relata que: “que a fatura do més 12/2014 foi emitida com valor acima da
média, foi alertado pela Concessionaria para realizar uma vistoria interna. A
vistoria foi realizada e nao foi encontrado nenhum vazamento interno. Dessa
forma foi orientado para que solicitasse a afericdo do hidrometro.

Acrescenta que foi cobrado uma multa por atraso no pagamento, embora
foi orientado para pagar somente depois da analise do hidrébmetro. Logo nao
procede a multa por atraso de pagamento e solicita providéncias para o caso.”

Informamos que quando houver alto consumo, o prestador de servigco devera

emitir a_fatura no valor exato a ser cobrado e alertarda o usuario sobre o fato,

instruindo-o para gque verifigue as instalacdes internas da unidade usuaria, tudo
conforme estabelece a RESOLUCAO ATR N° 029 Art. 98.

Quanto ao alto volume medido e faturado naquele més, lembramos que

somente existem trés fatos que podem levar a essa situagao:
1. Vazamentos internos,
2. Hidrémetro com deficiéncia em seus mecanismos,
3. Consumo elevado naquele periodo.
1. Vazamento interno, nao foi detectado.
2. A deficiéncia provavel do hidrbmetro, o demandante devera solicitar a
afericdo, sem nenhum 6nus para o usuario. Se o hidrémetro apresentar deficiéncia

de seus mecanismos, a Concessionaria devera faturar com base na média de

consumo dos ultimos meses anterior a constatacao do ao alto volume medido.
3. Se o laudo apontar o perfeito funcionamento dos mecanismos do hidrémetro,
houve um elevado consumo no periodo, sO resta 0 usuario quitar sua fatura e evitar

o desperdicio.
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Em relacdo ao atraso do pagamento da fatura a RESOLUCAO ATR N° 029
Art. 103, € bem clara quanto ao procedimento da Concessionaria: “As faturas néo
quitadas até a data do seu vencimento, sofrerdo acréscimo de juros de mora de até
0,033% por dia de atraso, aplicacdo de multa de 2% e correcdo monetaria conforme
o indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA)”".

Portanto, entre a afirmac&o do funcionario e a Resolugdo do Orgéo Regulador
prevalecem os procedimentos estabelecidos pela ATR.

CONCLUSAO

A Concessionaria procedeu conforme o que estabelece a Resolucéo do Orgdo
Regulador. Assim, apenas recomendamos ao demandante, que aguarde o Laudo de
Afericdo do Hidrébmetro, pois caso aponte deficiéncia de operacdo o valor do
consumo podera ser refaturado.

Em relacdo a sua discordancia, lembramos que o usuério podera apresentar
recurso junto ao prestador de servicos, no prazo de 10(dez) dias apartir da
comunicacao ou cobranca do respectivo valor. Conforme determina a Resolugcéo N°
029 ATR no Art. 95.

Palmas, 04 de Fevereiro de 2015.

Robson Gabriel de Araujo
Eng® Civil - Mat 256794 - 2

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a
CGE para as providéncias cabiveis.

CARLOS JUNIOR SPEGIORIN SILVEIRA
Presidente ATR

\_ /

Av. Teotdnio Segurado, ACSUSO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amaz6nia Center, 3° andar, Centro
CEP: 77.016-002 — Palmas — TO. Fone: (63) 3218.2300 - Fax: 3218.2395




