DA: DIRETORIA DE FISCALIZACAO
PARA: INTERLOCUTORES —ATR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015791ABS
ASSUNTO: SANEAMENTO — PALMAS - TO
RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015791ABS, a demandante Sra. Lucia de Fatima
da Silva, residente na Rua 14, QI 19, Lote 28, casa 02, conta 1079449-2 relata que:
“0 prazo para ligacdo seria de 48h, segundo a atendente da Odebrecht; no
entanto, o prazo nao foi cumprido. Acrescenta que, no dia 03/02, entrou em
contato com a Empresa, prestadora dos servigcos, para maiores
esclarecimentos e foi informada pela funcionaria Tamara, que s6 hoje 03/02, o
pedido, sob protocolo n° 100203170, foi encaminhado para o setor de
religacao, e que o prazo de 48h comeca a ser contado a partir deste momento.

Demandante solicita providéncias guanto a demora no pedido de ligacéo”.

Informamos a Sra. Lucia de Fatima da Silva, que segundo a determinacédo da

ATR, conforme a Resolucdo N° 029 no seu Art. 85 estabelece: Cessado o motivo

da interrupgdo e/ ou pagos os débitos, multas e acréscimos incidentes, o prestador
de servicos restabelecera o abastecimento de agua no prazo de 48(quarenta e 0ito)

horas.

Constatamos que a solicitacdo da religacdo ocorreu no dia 03/02, e a execucéo
no mesmo dia. E que seu contato no dia 28/01 foi para solicitar informacdes sobre
transferéncia de titularidade.

CONCLUSAO

Informamos a Sra. Lucia de Fatima da Silva que conforme verificado, o pedido
de religacdo ocorreu no mesmo dia da solicitacédo, dentro do prazo determinado pela
ATR.
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Entretanto, qualquer nova reclamacédo podera ser encaminhada para ATR para

gue a fiscalizacédo tome novas medidas cabiveis.

> Palmas - TO, 06 de Abril de 2015.

Robson-Gabriel de Araujo
EngP Civil - Mat 256794 - 2
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| - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a
CGE para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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