Governo do Estado do Ageéncia Tocantinense de
TOCANT'NS Regulagao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos

www.atr.to.gov.br

SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 32/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES —ATR
PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO OGE N° 20158XEARE )
ASSUNTO: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO — ARAGUAINA - TO.
RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 20158XEARE, a demandante Sra. Maria Rosilene
Gomes dos Santos, residente a Rua 06, Quadra 13A, Lote 01, n® 23, conta 22506-1,
Setor Conjunto Residencial Patrocinio — Araguaina relatou que: “desde o dia 10/02,
por voltas das 19h30min estava faltando agua. Afirma que no dia 11/02 entrou
em contato com a empresa prestadora de servigcos e foi informada que o
servico seria restabelecido por volta das 13h30min, no entanto, a interrupcao
do fornecimento de agua ocorre, frequentemente, no endereco supracitado.
Demandante solicitou as providéncias cabiveis”.

A principio, observou-se que o usudrio do servi¢o publico de abastecimento de
agua, assegurou o que constitui seu direito, em recorrer aos setores competentes e
a Entidade Reguladora, nos casos de ndo atendimento de suas reclamacdes pelo

prestador dos servi¢cos, ou sempre que nao estejam sendo regularmente atendidos

segundo a Legislacao vigente.
No dia 11/02/2015, foi enviado o comunicado para a ATR de n° 48/2015,

referente a interrupcdo emergencial do abastecimento de agua nas seguintes

localidades: Itaipu, St, Alto Bonito, Céu Azul, St. Palmas, Tiuba, St. Vitoria,
Loteamento Cazarotto, Vila Nova, Parque Primavera, Patrocinio, Coimbra, Ana
Maria, Residencial Camargo, Vila Ribeiro, Siena, Lt. Veneza, St. Tocantins, Jardim
das Flores, Jd. Mbnaco, Ana Maria, Jd. Boogaenville e Morada do Sol Ill. A
interrupcéo foi devido a manutencdo emergencial na automacgéo da UTS 003.

Em contato com a Concessionaria, a mesma informou ainda que esta em fase
final de implantacdo de um sistema de automacdo e telemetria no Sistema de
Abastecimento de Agua de Araguaina, onde o sistema implantado contempla:
Monitoramento e registro de alarmes de falha, defeito e seguranca e eventos de

operacdo em tempo real; Histéricos de alarmes e eventos; Monitoramento de
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reservacdo e vazdo em tempo real; Histéricos de reservacdo e vazdo e
Monitoramento em tempo real de areas através de sensores de abertura de porta. O
sistema devera estar em sua capacidade total de operacionalizagdo na segunda
quinzena de mar¢o/2015, o que nos possibilitara maior agilidade na resolucédo de
problemas relacionados ao abastecimento de agua e assim sanando a causa antes

de afetar os usuarios.

CONCLUSAO
Conforme verificado, a Concessionaria enviou o comunicado de n° 48/2015 a
ATR, referente a interrupcdo emergencial do abastecimento de agua em varias
localidades de Araguaina.
Considerando as medidas adotadas pela Concessionaria, verifica-se que a
mesma tomou as providéncias necessarias conforme exigéncias contidas em
Resolucdes da ATR, operando de maneira satisfatéria referente as normas inerentes

a prestacao de servigos.

Palmas, 27 de fevereiro de 2015.

~Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat'357884-1
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I - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a
CGE para as providéncias cabiveis.
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