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ASSUNTO: LIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA—- PORTO NACIONAL - TO.

RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do

Tocantins, protocolada sob o N° 2015FEUK8P, o demandante Sr. Leandro Sllva,
conta: 1164469-9 relata que: “solicitou uma ligacao de agua e que o prazo
venceu dia 29/01 e, até a presente data, ainda ndo teve a sua rede de agua
ligada. O mesmo ligou por diversas vezes na ODEBRECHT
AMBIENTAL/SANEATINS, mas nao teve seu pedido atendido. Segundo
Demandante, o local esta com a cal¢cada quebrada, sujeita a vandalos a fim de
guebrar o que ja foi feito. Solicita que a sua rede de agua seja ligada e que a
prestadora de servico cumpra com suas obrigacdes dentro dos prazos
estabelecidos, promovendo a qualidade no atendimento”.

A equipe de fiscalizacdo da ATR, no dia 25/02/2015 se deslocou até a
residéncia do demandante, para apuracdo dos fatos. Ndo encontramos ninguém na
casa do demandante.

Constatamos que o servico de ligacdo ja havia sido executado. Entretanto
informamos ao Sr. Leandro Silva, que o prazo para a realizacdo da ligacdo, é de
10(dez) dias uteis apartir da comunicacdo a Concessionaria, de que a caixa de
protecdo ja se encontra instalada.
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Informamos ao Sr. Leandro da Silva que a Caixa de Protecdo para instalacao

do hidrdmetro é de responsabilidade do usuario. Que podera ser executado pelo
mesmo ou pela Concessionaria.

. Entretanto, o prazo para instalagcdo, comeca a ser contado apartir da instalacéo
da caixa metdlica, independentemente de quem proceda a instalacdo da mesma.
Esse prazo sédo 10(dez) dias uteis apartir da implantacdo da caixa de protecédo do
hidrémetro.

Observou-se que a Concessionaria no dia 23/03/2015, da Acdo de

Fiscalizacdo, j4 havia executado os servicos de instalagdo do hidrometro e
recuperado a calcada.

Palmas - TO, 06 de Abril de 2015.
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I - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a
CGE para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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