lﬁ Controlecs Facainato de sensontiniee:  TOCANTIN

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 41/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - AIR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015UITAVI
ASSUNTO: DEMORA NO ATENDIMENTO - PALMAS - TO.
RELATORIO
A principio, lembramos que as reclamacdes, solicitacbes e pedidos dos
usuarios dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos

municipios formalizados e encaminhados a Coordenadoria de Saneamento da ATR,

serdo passiveis de acdo de fiscalizacdo por parte da nossa Equipe.
Entretanto, torna-se imprescindivel a caracterizacdo exata da ocorréncia, com

a indicacdo do n° da conta usuéria do servico e/ou telefone para contato, para

gue se possa, neste caso, localizar os dados do atendimento no sistema da
empresa.

Os dados fornecidos nesta demanda em questdo ndo possuem qualificacédo
suficiente para avaliacdo por esta equipe. Dessa forma, a denuncia protocolada sob
0 N° 2015UITAVI na Ouvidoria Geral do Estado fica impossibilitada de apuracéo
através de fiscalizacdo, tendo em vista a auséncia de detalhamento do local ou
contato com o demandante.

Palmas, 16 de Marco de 2015.
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I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

CARLOS JUNIOR SPEGIORIN SILVEIRA
Presidente ATR
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