DILIGENCIA/GOL/ATR N° 45/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES — ATR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO QGE N° 2015BJLY1K
ASSUNTO: DEMORA NA EXECUCAO — PALMAS - TO.
RELATORIO

Conforme reclamacédo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015BJLY1K, o demandante Sr. Jodo Batista,
residente na Avenida |, Quadra 122, Lote 122, Aureny lll, conta 0411718-2 relata
que: “por trés vezes solicitou uma vistoria em sua residéncia, por cobrarem
uma tarifa de agua comercial, considerando que o local ja deixou de ser um
escritorio ha mais de 7 meses. A ultima solicitacdo junto a empresa Odebrecht-
Ambiental, para uma vistoria dia 13/02: a equipe técnica esteve no local, mas
ndo havia ninguém. O demandante alega que nao tem como ficar aguardando a
reclamada 48 horas. O demandante solicita a isen¢cao das trés ultimas taxas
cobradas no valor de 133,88 e que seja alterada a sua fatura para categoria
residencial ”

A equipe de fiscalizagdo da ATR foi até o local para melhores esclarecimentos,

foi verificado que se trata de uma rua estritamente comercial (Foto 01).

Foto 01- Imével do Demandante (Portdo Azul)

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazénia Center, 3° andar, Centro.
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Segundo a resolucdo ATR 029/2009 alterada pela 068/2012:

Art. 72. A fim de permitir a correta classificagéo
da unidade usuéria, caberd ao interessado
informar ao prestador de servigos a natureza da
atividade nela desenvolvida e a finalidade da
utilizacdo da agua, bem como as alteracBes
supervenientes que importarem em
reclassificacdo, respondendo o usuario, na forma
da lei, por declaragbes falsas ou omissédo de

informacdes.

§ 1° Nos casos em que a_reclassificacdo da

unidade usuaria implicar novo enquadramento
tarifario, o prestador de servicos deverd realizar
0S ajustes necessarios e emitir comunicagao
especifica, informando as alterac8es decorrentes,

no prazo de 30 (trinta) dias, ap0s a constatacéo

da classificagcdo incorreta e antes da

apresentacédo da primeira fatura corrigida.

§ 2° Em casos de erro de classificacdo da

economia por culpa exclusiva do prestador de

servigos, 0 usuario devera ser ressarcido dos
valores cobrados a maior, sendo vedado ao
prestador cobrar-lhe a diferenca referente a

pagamentos a menor.

A ATR entrou em contato com a ODEBRECHT AMBIENTAL/Saneatins, e a
mesma se pronunciou esclarecendo que por trés vezes foi ao local para poder
realizar a vistoria para a troca de categoria, mas o imovel estava fechado (vide
ordens de servicos em anexo), que somente na quarta visita no dia 03/03/2015 foi

realizada a troca de categoria de comercial para residencial.
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Conforme resolucdo ATR, para haver a troca de categoria é necessaria que

ja uma constatacao/vistoria da concessionaria, que sO ocorreu em marco, devido
imével se encontrar fechado e para o usuario poder ser ressarcido, a culpa deste
’ atraso no recadastramento teria que ser exclusiva da concessionaria. Porém a

prestadora de servigos ndo poderia realizar a vistoria com o imovel fechado.

CONCLUSAO

Conforme verificado, a mudanca da categoria comercial para a residencial ja foi
realizada e a prestadora de servicos nao foi negligente quanto a demora na
execucao deste, ja que o local se trata de uma avenida comercial e 0 imével estava
fechado nas visitas anteriores, impossibilitando assim qualquer reclassificacdo
correta sem a devida vistoria, 0 que ndo caracteriza o ressarcimento no periodo
solicitado.

Palmas, 23 de Marc¢o de 2015.

Isabela Martins Raposo
Bidloga
Mat. 67687-3
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| - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a
CGE para as providéncias cabiveis.

CARLOS JUNIOR SPEGIORIN SILVEIRA
Presidente ATR
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