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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 55/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO OGE N° 2015JYCYGN
ASSUNTO: INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO — PALMAS - TO.

RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015JYCYGN, o demandante Sr. Tiago Evangelista
Pereira, residente na 407 Norte, Alameda 08, Lote 29, Palmas - TO, conta n°
0272333-6, contato 8436-1556 de titular Sr. Antonio da Silva Vicente relatou que: “0
abastecimento de agua foi interrompido no dia 27/03/2015, e até a presente
data a situagédo persiste. O reclamante acrescenta que todas as vezes que liga
na Empresa, os atendentes ndo sabem informar o que ocorre. Apenas hoje,
dia 30/03, quando ligou novamente, o atendente disse que foi um vazamento
na adutora e ndo tem previsdo para solucionar o caso. Ressalta que durante
esses dias, sua agua esta sendo restabelecida somente a noite, porém sua
situacdo é complicada, pois ndo tem caixa d’agua. Solicita que a ATR tome
providéncias quanto ao problema que persiste hd quase um ano e meio.
Acrescenta ainda que no ano de 2014 uma equipe de fiscalizagdo da ATR
esteve no local e comprovou a falta d’agua, onde a Odebrecht deu como
resposta que iria melhorar e solucionar o problema”.

A principio, observou-se que o usuario do servi¢o publico de abastecimento de
agua, assegurou o que constitui seu direito, em recorrer aos setores competentes e
a Entidade Reguladora, nos casos de ndo atendimento de suas reclamacdes pelo
prestador dos servigos.

A equipe de fiscalizacdo da ATR deslocou-se a Quadra 407 Norte, Alameda
08, Lote 29, onde foi verificado que naquele momento do dia 07/04/2015 havia
abastecimento normal de agua.

Posteriormente a ATR ainda visitou o local no dia 14/04/2015 constatando

abastecimento normal.
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Entretanto, mesmo com os fatos apurados, a equipe da ATR foi a
Concessionaria e a ODEBRECHT/SANEATINS se pronunciou, conforme quadro
abaixo, informando que houve problemas de interrupcdo de fornecimento no dia
30/03/2015, o qual iniciou as 07hs e finalizou as 15hs.

T07007 - Quadro de Avisos. () SICOS

J Cadastro  Mi digdo Faturamento A dagdo Cobranca Atendimento G ial Relatdrios Administiagdo Versdo/Host

il

 Identificagan dog Avisas

Cidade Avisos na date:
[01=PaLMAS 0/032ms V
- bviso
" Comercid " Operacional v igrd
DATA HORA TEXTO -

300342015 (070641 B
30403-20015  07:06:41  BOM DIA I11

30403-2015  07:06:41  FOI FECHADO O REGISTRO QUE ABASTECE AS QUADRAS 405 HORTE

30-0342015  07:06:41 407 HORTE 409 NORTE ,50% HORTE E 607 NORTE 45 07:04 HS

30403-2015  07:06:41  PhRA RETIRADE DE VAZAMENTO N& REDE DE 300 MM ( ADUTORE )

30/0342015  07:06:41  OBS PREVISAO PARA &5 15:00 HS P~ HORMALIZAR O ABASTECIMENTO

300342015 07:06:41 D05 SETORES........ DIS0. ... MAT - 472

300342015 07:06:41
30403-2015  08:44:18  BOM DIA!

30/03-2018  08:44:18 A PRESENTE E PARA INFORMAR QUE ESTAMSO FATURANDO O GRUPO 23 PELA REFERENCIA 0342015, ENTREGENDO
30403-2015  08:44:18  AVISOS DE DEBITOS CONTAS VENCIDAS PELZ REFERENCIA 02/2015.ATT.DAMIAC

30032015 09:52:37 PALHAS

30-03-2018  09:52:37  FECHADO O REGISTRO QUE ABASTECE (S SETORES SUL E TAQUARALTO DEVIDO U VAZANENTO NA REDE
30032015 09:52:37  CAUSADO PELA EMPREITEIRA EHL PREVISEO PERA WORMALIZAR 5 12:00 HS.

30/03-2015  09:52:48 PALMAS

30/03-2018  09:52:48  FECHADO O REGISTRO QUE ABASTECE 05 SETORES SUL E TAQUARALTO DEVIDO UM VAZANENTO NA REDE
300372015 09:52:48  CAUSADO PELA EMPREITEIRA EHL PREVISEO PERA NORMALIZAR 5 12:00 HS.

i0403-2015  11:31:24 ... BOM DIA

a0/03-2016  11:31:24 O 5R. JOSELT INFORMA QUE TODA CIDADE ESTA SEM AGUA DEVIDO FALTA DE ENERGIA
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CONCLUSAO e
Conforme verificado, no momento da vistoria havia abastecimento normal de
agua, apesar dos problemas de interrupcéo de fornecimento no dia 30/03/2015 para
realizagdo de manutengéo corretiva.
A ATR visitou ao todo por 02 vezes o local, e em todas elas havia normalidade
P no abastecimento. A Concessiondria, portanto, procedeu dentro dos padrbes

normais de operacdo e manutencéo da rede.

Palmas, 14 de Abril de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

[ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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