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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 64/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO OGE N° 20159M2CUP
ASSUNTO: INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO — PALMAS - TO.

RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 20159M2CUP, a demandante Sra. Jocenara dos
Santos Rezende, residente & Rua Santo Angelo, quadra 01, Lote 13, Setor Maria
Rosa, contas 1167892-5 e 1167894-1, de titular do Sr. Iraci Luiz dos Santos relata
que: “solicitou da Empresa ODEBRECHT/SANEATINS a instalacdo de dois
hidrébmetros, e reitera que deixou claro o local e, em caso de duvidas, orientou
gue ligassem antes de concluir os servicos. A demandante informa que a
referida Empresa reclamada, colocou os hidrébmetros no local errado, e,
gquando viu, imediatamente ligou solicitando a mudanca. Segundo a
demandante, a concessionaria informou que seria necessario a ordem de
servig¢os, a qual, no momento, ndo constava no sistema. A demandante solicita
providéncias, e afirma que chegou até a desenhar e explicar com detalhes o
local da instalag&o”.

A principio, observou-se que o usudrio do servi¢co publico de abastecimento de
agua, assegurou o que constitui seu direito, em recorrer aos setores competentes e
a Entidade Reguladora, nos casos de ndo atendimento de suas reclamacdes pelo
prestador dos servigos.

A equipe da ATR deslocou-se até o local, mas a Sra. Jocenara ndo se
encontrava. Entretanto, verificou-se a execucéo das instalagdes dos hidrébmetros das
contas 1167892-5 e 1167894-1, conforme foto abaixo.
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Em contato com a Concessionéria, obteve-se a informacdo que 0s servigcos

foram realizados recentemente conforme solicitacéo.
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Versdo/Host

v il

Ident\flcacao
Conta

11678341 |

Marme
IRACI LUIZ DOS SAMTOS

(

Data da dltima Alteragdo
30/04/2015 &z 20:01:25.

 Dados do Imédvel
Cidade

00=PALMAS

Fiota
201

Complementa
| QD01 LT3 C3

Sequéncia Enderego
1335 | M.ROSA S.ANGELOD

Setor

HVMAHIA ROSA

 Dados de Comercializagio
Tipo de Cliente

1=PARTICULAR

(rg3o Publico

Dia Yencimento

|

Grupao
14

Entrega da Conta Conzumo E stimado

1=NORMAL

Percentual de Faturamento do esgoto
g0

Cobrar Esgoto Pela Consumo E stimada

(G" NAD  5IM

Jurigdiggn do Orgdo Piblico
% do volume de Sgua faturada
 Dados da Afividade do Imdvel

| e més

[ltima Leitura realizada
Inexistente

Descrigio da Atividade

10=CA5A5 E APART. RESIDENCIA DE ATE 100 M2 DE AREA

Quantidade

| 3 PESSO0A

Cateqoria
Principal

1=RESIDENCIAL |

E conomialz)
Principal + Secundaria

[

Economials]
Principal

1

- Dados da Rede de agua

Ntimera Afastamento

m relativo afo)

- Dados da Ligag3o de Agua
Situagdo Tipo

O1=ATIA | 1=DEFINITIVA

Diametra
2=20 MM

Posigdn
2=DIREITA,

[Data da Ligagdo
2240442015

Mr. Ligagdo/Lote  Disténcia

m 300 cm

Material Forte Alermativa

1=PEAD

Tipo do Padrao
2=PCP

 Dados Hididmetro
Numero

155112240

Localizagdn
7=MURO/PAREDE

[Data da Instalagio
2240442015

Prategio
B=CA[XA METALICA/MURETA

 Dados da Rede de esgoto

Ntimera Afastamento

m relativo afo)

- Dados da Ligagio do Esgoto
Situagio Tipo

1=ATIVD 1=DEFINITIVA

Material
3=PVLC

Didmetro
1=100 Mt

Distancia
400 |

Posigao
1=ESQUERDA |

Data da Ligagao

0z/02/2ms o
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1=PARTICULAR
9 { m T=HORMAL

|7 10=CA545 E APART. RESIDENCIA DE ATE 100 M2 DE AREA 1=RESIDENCIAL
D‘I =ATIVA 1=DEFINITIVA 220042015 2=DIREITA 2=20 MM 1=PEAD -

’V 185112245 22/04/205 7=MURO/PAREDE B=CAlA METALICA/MURETA
’V 1=ATIVD 1=DEFINITRA, n2/02/2ms 1=ESQUERDA 1=100 MM _
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CONCLUSAO

Conforme verificado “in loco” e na Concessionaria, houve o atendimento da

demanda solicitada pela Sra. Jocenara dos Santos Rezende, e, portanto, considera-
se a demanda encerrada.

Palmas, 18 de Maio de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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