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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 66/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGAO OGE N° 20152JZT49

ASSUNTO: INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO — PARAISO - TO.

RELATORIO

Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015ZJZT49, a demandante Sra. Carla Marlei
Rodrigues, residente a Rua 09, quadra 08, Lote 07, Setor Aeroporto, conta 0226696-
2, relata que: “desde abril de 2015 a falta de agua é constante no Setor, e que
por diversas vezes ligou na Empresa ODEBRECHT Ambiental registrando as
devidas reclamagfbes, obtendo uma solugdo, mas logo o problema retornava.
Esse més de maio, nos dias 05 e 06, novamente voltou a falta de agua. Ligou
na Empresa e a mesma informou por meio do 0800 que ndo sabia sobre o
problema, mas que enviaria uma equipe técnica. Até a presente data ndo houve
a referida visita e nem a normalizacdo do fornecimento de agua”.

A principio, observou-se que o usuario do servi¢o publico de abastecimento de
agua, assegurou o0 que constitui seu direito, em recorrer aos setores competentes e
a Entidade Reguladora, nos casos de ndo atendimento de suas reclamacdes pelo
prestador dos servigos.

A Concessionaria informou que o Setor em questdo (Aeroporto), detém um
abastecimento regular e acredita que a reclamacéao da cliente esta ligada ao fato de
haver obras de Expansdo da Rede de Esgoto em regido circunvizinha, onde ja
houve alguns rompimentos de tubulacdo devido a obra.

Para que fosse possivel a viabilizacdo de tais obras, tornou-se necessario o
fechamento de registros, o que naturalmente interrompeu o abastecimento do Setor
Aeroporto, o qual a Concessionaria admite ter refletitido no atendimento ndo sé da
reclamante, mas de outros moradores também. Sao casos isolados e de rapida
manutenc¢do quando ocorrem, pois 0 Setor é onde esta situado o Hospital Regional

de Paraiso (onde ha prioridade maxima e cuidados redobrados).
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Verificaram-se no sistema as reclamacdes da cliente e percebeu-se que todas
as OS’s foram atendidas e solucionadas quando reclamadas. Ressalta-se, inclusive,
gue houve vazamentos em rede por motivo das citadas obras, vazamentos ocorridos
sem causas especificas (desgaste natural/pressdo) e manutencdo em registro que
atende todo o setor.
Foi observado ainda ndo haver reservatorio no imovel. Sdo 02 residéncias
abastecidas pelo mesmo hidrdmetro, com cerca de 7 (sete) moradores.
Constatou-se que na data 13/04/2015 as 11h49min, foi solicitado pela
demandante uma verificagao de falta de agua conforme ordem de servigo 18042244,
imagem abaixo.

TO6010 - Registra Atendimente, (.) SICOS

dicse F. dac3o Cob A i G ial Relatér A dmin =
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Vers3o/Host
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16

180422441 Atendimento registrado em 13/04/2015 4= 117:439 por 4553-FRANCISCO DOS SANTOS SILWA Et ATEMDIMENTO POR: SIPSAP-MOVEL
ConclusZo
Concluido por 2664-105E MARLS ALWES FREITAS ern 13/04/2015 &s 17:58 CONCLUIDA POR: SIPSAP-MOVEL

Atendiments

Dados da Clients

Conta Home Enderego Cidade Fone Tipo do Padidio
0226696-2 | KARLA MARLEY . DE PAULA 3-SETOR AEROPORTO 00S LO7 005=PARAISO DO TOCANTING | O 1=FCL
Pontals) de Referéncia para localizagdo do imdvel

SETOR 4EROPORTO

Dados da Solicitagéo / Feclamasas

SHa. KARLA DIZ QUE TODOS OS5 DIAS ESTAR FALTANDO AGUA MO MOMENTO ESTAR SEM AGUA FaYOR WERIFICAR

Servigo solicitado no atendimento

Walor &tual - Tempo Atendimento Tempo Execugdo  FrevisSo para o cliente Qrigem do Atendimento
50958=VERIFICACAD DE FALTA DE AGLA Rt 0.00 0002 Horals] 0001 Horafs] 13/04/2015 13:49 001 =0300
Desdobramento do Atendimento/0.5
Percurso/D eslocamento

“eiculo Data do Percurso Inicio (hhemm]  Hodémetro Firn [Rh:mm)  Hodémetro Distancia Tempo “elocidade média
DCosa 13/04/2015 17:02 045751 Km 17:05 048752 K 1kEm 00:03 20 Kmih

Serviga Efetivamente executadn Diata/Horalhhmm] Inicio Data/Horalhhmm] Fim ExecugBolhbimm)  Tempo Padrido

5098=VERIFICACAD DE FALTA DE AGUA 13/04/2015 1705 13/04/2015  |[17:08 00:03 0009 Minutols]
Erecutada Por
Equips  S=paMUTEMGAD AGUA (UMD DOV4E73)
Laudo

REG D& MANUTERCAD DA ClA QUASE FECHADD LT 202 NINGUEM MO LOCAL

Fecuperagio de Pavimenta

Previsto Realizado

DODEBRECGHT, AMBIENTAL || SANEATINS, 312 5 AV LO 5, 77021200, 25.089.509/0001-83 D8:49:02

*No atendimento desta demanda foi verificado que o registro de distribuicdo do setor apresentou falha,
obstruindo a passagem da dgua com maior vazao.
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Dia 14/04/2015, nova solicitagdo onde constatamos que havia um problema de

~ . . . . . .
automacao e que ja havia sido resolvida, ordem de servico 180423845.
TOG Registra Atendimento, (.) SICOS
Cad diggo F A dagdo Cob Atendi G ial Relatérios Administragio Versdo/Host
- = o
e 2 7 - ® = 2o (& oD v
0s
180423845 | Atendimento registrado em 14/04/2015 s 05:04  por 4553-FRANCISCO DOS SANTOS SILVA EM ATENDIMENTO POR: SIPSAR CONVENCIONAL
Conclusdo
Comcluido por 23109-A0BERT 0 SANTOS MARTING JUNIOR sm 17/04/2015 45 16:38 COMCLUIDA POR SIPSAP CONYVENCIOMAL
Atendimento
Dados do Cliente
onta ome Enderego Cidade Fone Tipo do Padrio
0226E96-2 | KARLA MARLEY R. DE PALILA 9-SETOR AEROPORTO QOB LO7 DD5-PARAISO DO TOCANTING | 0 1=PCL
Pontofs] de Referdncia para lncalizagho do imvel
SETOR AEROPORTO
Dados da Solictac®n / Reclamassa
SRa. KARLA DIZ QUE NOVAMENTE ESTAR SEM AGUA FAYOR VERIFICAR CIENTE DO PRAZO.
Servigo sdlicitado no atendimento ValorAtual  Terpo Atendimento Tempo ExecusBo  PrevisSo para o cliente  — Origem do Atendimento
5038=VERIFICACAD DE FALTA DE AGUA F$ 000 0002 Herals) 0001 Heorals) | 14/04/2015 02:04 001=0800
Desdobramenta do Atendimento/0.5
Percursa/D eslocamento
Veiculo DatadoPercurss  Inicio (hhemm)  Hodémetro Fim [hbemm]  Hodémetro Distancia Tempo  Velocidads média
Servigo Efetivamente executada DataHaralhhrrn) Inicio DataHaralhhmm Fim Execugdolhhimm]  Tempo Padro
5098-VERIFICACED DE FALTA DE AGLA 14/04/2015 1700 14/04/2015 | 07:05 0005 000 Minutafs)
Executado Por
Equipe  10=SERY INTERNOS - DPERACIONAL
Lauda
0 MOTIVO DA FALTA DE AGUA E DEVIDO A Uk PROBLEM Ny AUTOMAGED, JA ESTA NDRMALZANDO 0 ABASTECIMENTO
Recuperagio de Pavimento
Previsto Reslzada

ODEBRECHT AMBIENTAL | SANEATING, 312 5 AY/LO 5, F7021200, 25.089.509,/0001-83

08:52:-44

* Foi realizado a substituicdo do registro de Distribui¢cdo do Setor.
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Em 21/04/2015, demandante fez uma reclamacao no 0800 onde foi informada
de que o problema era em decorréncia de manutencao na rede de Distribuicdo de

Agua do Setor decorrente de vazamento, protocolo abaixo.

TR6020 - Atendimento Personalizado.  ((.) SICOS

Cadastio  Micromedicio Fa ndimentn

Consulta Dados de Atendimento Imediato

REe S - ~ 3

— Dados do Cliente

Conta — Dados do Atendimento
02256962 Atendente 7341 EVARODRIGUES DA SILYA Conta 0226596-2 ALIDADD EM: 04/02/2015)
CEF Baimo Cliants © KARLA MARLEY R. DE PAULA
F7.E00-000 | SETOR AERD) .
Protocol0. . el 100422243 Data do Atendimento:  21/04/2015

_Diados do Contrale
Cidade Origem do Atendimento: 0800 Hora do Atendimenta: 11:41

005=FP&RAISO DO TOCANTIM

Situagdo da Agua
D1=ATIVE

r Histdrico de Consumno

100 k2 DE AREA

Atendimento Prestado

[ DbservacBes

1142014 36 m3 1242014 2 SRa& GABRIELS CIEMTE 4P0S MEID DA

02/2015 24 m3 03/2015 2

Faturas | Parcelamentos/Financi

— Fesposta
‘ DatafHora Matricula Resposta |
Data Inici I

[ Servigos Pendentes
Servico

i3

0.5./ Protocolo

B501=IMF. CONSLI
6607=REC. FALTA
6668=50L. PARCE
BE07=REC. FALTA
B501=IMF. CONSU
6610=IMF. PAGAM
BE47=50L, 20 ¥IA
666 1=IMF, MOTIFL
666 1=IMF, MOTIFL

ﬁ 6619=REC. SERVIE v
>

C.NP.1. 25089509,/0001-83

Quantidade:

*Manutencgéo de rede (vazamento).
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Ordem de servico solicitado em 29/04/2015 as 09h37min, foi feito a

verificagdo e constatado que o registro de Distribuicdo ficou obstruido depois de
retirada do vazamento.

T060 Registra Atendimenta, (.) SICOS

{ Mii diga F. A daca: Cob di G ial Relatéri A, ini: 1 VYersdo/Host

& 3 G % éﬁﬂ. & ar (B b v

180454820 | Atendimento registrado em 29/04/2015 52 03:37  por 1712-.GLEEERTON DIOMISIO DE SANTAMA Et ATENDIMEMTO POR: SIPSAP-MOVEL

Concluz3o
Concluida por 2664-J05E MARIA ALVES FREITAS em 29/04/2015 &3 17:38 COMCLUIDA POR: SIPSAP-MOVEL
Atendimento
Dados do Cliente
Conta Marme Endereco Cidade Fone Tipo do Padrdo
022E6696-2 | KARLA MARLEY R DE PaLILA 5-5ETOR AEROPORTO GOS8 LO7 005=P&RAISO DO TOCAWTING | 0 1=F.CL
Pontols] de Relferéncia para localizacio do imével
MN.T
Dados da Solicitac3o / Reclamacio
5098= YERIFICAR FALTA DE AGUA, JA FOI YERIFICADD 0 REGISTRO INFORMA SRI2). KARLA
Servigo solicitado ho stendimento T Vo e T e Fhonete me o e e ok e e
j R 0.00 0002 Horals) 0001 Horals) 29/04/2015 11:37 007 =0300
Desdobramenta do Atendimento/0.5
Percurso/Deslocamento
eiculo Data do Percurso Inicio [hh:mm)  Hod@meto Fim [hh:mm]  Hodémetra Distancia Tempo Welocidade meédia
DCoz4 25/04/2015 15:54 018324 Km 15:55 018334 Km o o o
Servigo Eletivaments exscutado — — —
DatasHoralbhmm] Inicio D ataHaralhkeomn] Fim Execucdolhhimm)  Tempo Padrdo
S098="ERIFICACED DE FALTA DE AGLUA 23/04/2015 15:55 25/04/2015 1556 o0:01 0009 kinutols]

Executado Por
Equipe 5=MAMUTEMCAD AGL (UMD 00V4879)
Laudn

ER& REG MANUTEMSAD DA COMPAMIA INTURIDO LT 204

Recuperagia de Pavimento

Previsto Realizado

ODEBRECHT AMBIENTAL [ SANEATINS, 312 5 AV L0 |5, 77021200, 25.089.50

*Foi realizado manutengao em registro
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E por fim dia 06/05/2015, O.S. 180507309, foi verificado novamente que a

interrupcéo foi devido manutencdo em rede por vazamento.

T06010 - Registra Atendimento, (.) SICOS

Cadast M, dicso F. dag3o Cobrang G ial Relatéri Administragdo  Versdo/Host

@@® % ?ﬁﬂ. < 25 = CL |

180507309 | Atendimento registrado em 06/05/2015 5 14:33  por 1692-FATIMA SANTANA PEREIRA LOPES EM ATEMDIMEMTO POR: SIPSAR CONVEMCIOMAL

Conclus&o
Concluido por 243-105IMAR PEREIRA DA CUNHA  em 06/05/2015 4s 18:00 CONCLUIDA POR SIPSAF COMVENCIOMAL
Atendimenta
Dados do Cliente
Conta Mome Endereco Cidade Fone Tipo do Padido
0226656-2 | KARLA MARLEY . DE PAULA 9-SETOR AEROPORTO Q08 LOT O05=PARAISO DO TOCAMTING | O 1=P.CL

Pantols] de Referéneia para localizag3o do imdwvel
Dados da Solicitagdo / Reclamagdo
SRA KARLA MARLEY INFORMA O ESTA SEM AGUA DESDE O PERIODO DFA MANHA, PEDE URGEMCIA TEM CRIANCAS.

e saleliits o ClEvEeE Walor Atual - Tempo Atendimenta Tempo Execugdo  PrevisBo para o cliente Origem do Atendimento

5098=VERIFICACAD DE FALTA DE AGUA R% 0,00 0002 Horals] 0001 Horals] 06/05/2015 16:29 001=0200

Desdobramento do Atendimento/0.5
Percurso/Deslocamento
Weiculo Data do Percurso Inicio (hh:mm]  Hodémetro Firn (hhirmm)  Hodémetro Distancia Tempo Velocidade média

Sty ElGiaE e e Data/Horalhhmm] Inicio D ataHaralhhrmn] Firn Execugdolhbirom)  Tempo Padrdo

S099=VERIFICACAD DE FALTA DE AGUA 0BA05/2015 15:00 0B/05/2015 1502 0002 0003 Minutols]
Executada Por
Equipe  10=5ERY INTERNOS - OPERACIONAL
Laudo
& FALTA DE AGUA FOI DEVIDO REGISTRO DO SETOR FECHADD PARA RETIRAR WAZAMENTO NA REDE.

Recuperagio de Pavimenta

PFrewvista Fealizadn

ODEBRECHT AMBIENTAL | SANEATING, 3125 AV L0 5, #7021200, 25.089.509/0001-83 11:29:14

*\Vazamento em rede.

Portanto, em decorréncia da reclamacdo da demandante € imprescindivel
informar, que em todas as solicitacdes a empresa se mostrou pronta em atender, no
caso em que o 0800 nao informou o motivo da falta de agua, foi por tratar - se de
uma paralizacdo néo programada e vazamentos, devido obras de ampliacdo de rede
de esgoto, que neste caso gerou uma ordem de servi¢o para ir até a localidade para

informar ao usuério.

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazdnia Center, 3° andar, Centro.
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FOTOS DO LOCAL
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CONCLUSAO

Conforme exposto, verifica-se através dos registros de atendimentos, que a

Concessionaria atendeu as solicitacdes da Sra. Carla Marlei Rodrigues, e no caso
onde o Call Center (08006440195) ndo informou o motivo da falta de agua, tratou-se

de uma paralizacdo ndo programada e eventuais vazamentos, devido obras de

.y . - . . ~
i ampliacdo de rede de esgoto, 0s quais geraram a necessidade de manutencao
corretiva no sistema de abastecimento de agua, e portanto, considera-se a demanda

encerrada.
Palmas, 14 de Maio de 2015.

EngC Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR

N /
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