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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 68/2015 A

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES —AJ'R
PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO OGE N° 2015BF1KC7
ASSUNTO: INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO — GURUPI - TO.
RELATORIO

Reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2015BF1KC7, o demandante Sr. Carlos Roberto Xavier de
Carvalho, residente a Avenida Rio Grande do Sul, N° 738, Centro, Conta 0053530-3,
Gurupi —

Em contato com a Concessionaria, obteve-se as seguintes informacgdes:

“Segundo a Concessionaria, no dia 23/04/2015, o Sr. Carlos Roberto
Xavier de Carvalho, ligou na central de atendimento da Odebrecht Ambiental /

Saneatins informando que no seu imével houve um grande vazamento. Este

atendimento foi registrado pelo atendente sob o protocolo de numero

100423924, conforme Quadro 01”.
Quadro 01. Atendimento Call Center 100423924

T06020 - Atendimento Personalizado (.) SICOS
Cadasto Micromedigio Faluamentn Auecadacio ohranca Atendimenta Gerencial Belabirios _Adminishacio Veisao/Has
= Cunsulta Dados de Atendlmento Imediato o .
S e S ¥
 Dados do Cliente ﬂ
Canta — Dados do Atendimento
0053530-2 Atendente................. 1455 DELSON BISFO ARANTE COnta. e O0G3530-3 aLIDADD EM: 06/03/2014)
CER Bairro : GEMECIB.DE ALMEIDA
77F.403-070 CEMTRO| :
Protocolo......o. 100423324 Data do Atendimento;  23/04/2015
_Dados do Cortrole
Cidade Origem do Atendimento: 0300 Haora do Atendimenta: 08:11
004=GURUPI = c 10002 DE AREA
Atendimento Prestado
SuEREnEaE [F&59 = INF. DETECTOU VAZ INTERMO
O1=AT A
 Histdrico de Consumo [ Dlsensmsies
SH CARLOS  INFORMOU QUE MA MNOITE DO DIA 23/04/2015 , TEVE UM GRAMDE YAZAMENTO INTERNO. LEITURA 431h2
1/2001419m3 | 12/20147) |cOl ETADA PELD SR CARLDS . FOME  3316/1093
0242015 20 m3 03/20151
Faturas ‘ Parcelamentos [Finandi
— Resposta
 Servicos Pendentes .
Data/Hora Matricula Resposta ‘
Servico &

os.f lo| Data Inici

B500=INF. VENCIV
6726=REC. ORIUN
6502=REC. EXCES!
6659= INF. DETEC
6502=REC. EXCES!
6612= ATEND. SEM
g 6659= INF. DETEC
6607=REC. FALTA
6607=REC. FALTA

ﬁ 6607=REC. FALTA _
3

Quantidade:

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSCO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazdnia Center, 3° andar, Centro.
CEP:77.016-002, Palmas-TO - Tel.:+55 63 3218-2320, Fax.:+55 63 3218-2395 - www.atr.to.gov.br




R b

' A i . . GOVERNO DO
E Controtes Facaizogto de somaoebinices TOCANTIN

MAIS PERTO DE VOCE > R‘ g
DE e ‘ ) !}’

“Ap0Os a emissdo da fatura do més 05/2015, o Sr. Carlos Roberto Xavier de
Carvalho observou que o vazamento identificado interferiu no valor da fatura
desta referéncia. Assim, contatou a Odebrecht Ambiental / Saneatins e foi

instruido a procurar a loja de atendimento personalizado, em Gurupi - TO,

|2 conforme Quadro 02”.
iE> Quadro 02. Atendimento Call Center protocolo 100502508

T06020 - Atendimento Personalizado (.) SICOS

JCadaslm Micromedigdo F.

o D 5 va

r Dados do Cliente

Conta  Dados do Atendimenta
0053530-3 Atendente................. 1692 FATIMA SANTAMA PEREIRA LOFES COnta o) D053530-3 ALIDADD EM: 0B/03/2074) |
CEP Bairo Cliente GEMECI B.DE ALMEIDA
77403070 | CEMTROI
Protocolo......cc: 100502508 Data do Atendimento:  04/05/2015
_Dados do Controle
Cidade Qrigem do Atendimenta: 0200 Hara do Atendimento: 15:41
004=GLRLPI = 100 M2 DE AREA
Atendimento Prestado
stz das [f502 = REC. EXCES50 DE CONSUMD
D1=ATIVA |

— Obzervagfes

 Histdrico de Consuma

SR CARLDS RECLAMA 0 SUA CONTAVEID MUITO ALTA DEVIDD VAZAMENTO DESELA NEGOCIAR. IR4 PROCURAR
1/201419m3 | 12/20141]| |EscriToRiD, .

02/2M5 20 m3 | 03420151

Faturas I Parcelamentos/Finandi

— FResposta

 Semwigos Pendentes I .
—.I Data/Hora Matricula Resposta |
0.s./ Pmtoonln‘ Data Inici Servico B
| [

6500=INF. VENCIV
6726=REC. ORIUN
6502=REC. EXCES!
6659=INF. DETEC
6502=REC. EXCES!
6612= ATEND. SEM
i 6659= INF. DETEC
6607=REC. FALTA
6607=REC. FALTA

»

ﬁ 6607=REC. FALTA _
=

Quantidade:
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Agéncia Tocantinense de Regulacéo,
Controle e Fiscalizagéo de Servicos Piblicos TOCANTIN
Quadro 03. Consumo anual com media Fonte: Sicos TO2003
Consumo Anual

W

ottt

Consumo = Media

Vejamos o0 que determina a Resolugcdo ATR N° 029 em seu Art. 96 e seus

paragrafos:

Art. 96. Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instala¢des internas do
imovel e mediante a eliminacdo comprovada da irregularidade pelo usuario, o prestador de servigos
aplicara desconto sobre o consumo excedente.

§ 1° No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pelo prestador de servicos,
havera o desconto de valor correspondente a até 30% (trinta por cento) do volume medido acima da
média de consumo limitado ao faturamento em que o prestador de servigcos alertou o usuario sobre a
ocorréncia de alto consumo.

§ 2° Para obter o desconto referido no § 1° o usuério devera apresentar ao prestador de
servicos, declaracdo de ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo,
junto aos documentos que comprovem sua realizacéo, tais como nota fiscal de servico ou materiais
utilizados.

§ 3° O prestador de servicos devera realizar vistoria no imével para comprovacao da ocorréncia

de vazamento oculto e do respectivo reparo.
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Conforme o registro grafico de consumo anual, a média de consumo até or%;
maio/2015 foi de 18 m2 e o consumo do més de 21 m3, com um volume excedente
de 3 m3, e, portanto, o desconto seria de até 30% sobre este volume excedente.
Entretanto, para tal direito e conforme a mesma Resolucdo, o usuario deveria

apresentar ao prestador de servicos, declaracdo de ocorréncia do vazamento oculto

e as providéncias tomadas para o reparo, junto aos documentos que comprovem

sua realizagdo, tais como nota fiscal de servico ou materiais utilizados, para
posteriormente o prestador de servigos realizar vistoria no imével, para comprovacao

da ocorréncia de vazamento interno e do respectivo reparo.

CONCLUSAO

Conforme verificado, o Sr. Carlos Roberto Xavier de Carvalho ndo procedeu

conforme determina a Resolucéao, e, portanto, sem direito ao desconto solicitado.

Palmas, 19 de Maio de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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