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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 76/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 20150ZG25N
ASSUNTO: ATENDIMENTO — PARAISO - TO.

RELATORIO
Municipio: Paraiso - TO
Usuéario: Dorisdei
N° da conta/ enderec¢o: 0045070-7/ Rua 15 de Novembro N°450, Setor Bela Vista
Contato: (063) 9295 - 4889

Reclamacéo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins, protocolada
sob 0 N° 20150ZG25N, através demandante Sra. Dorisdei, cujo titular da conta é o
Sr. Joaguim Tomas da Silva Neto.

A ATR tentou em contato com o Sr. Joaquim e o mesmo informou que a
situacao estava resolvida.

Em contato com a Concessionaria, obteve-se as seguintes informacdes:

“A Central de Atendimento ao Cliente é mantida em funcionamento 24
horas por dia, todos os dias da semana. Informamos que recebemos contato
do usuério-cliente no dia 14.05.2015, as 13:00 horas onde foi prontamente
atendido obtendo informacfes sobre sua fatura de agua. Dispomos da
gravacado caso seja de interesse da ATR. Ressaltamos que no dia mencionado
15.05.2015 nédo ocorreu interrupcdo no fluxo de atendimento recebendo

chamadas normalmente”.
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r Dados do Cliente

Conta r Dados do Atendimento
0045070-7 Atendente........nl 21620 ANA SARA SOUSA SERRA [T R 0045070-7 ALIDAD0 EM: 20/03/2015)
Cep Bairo ClEME. ot JOAQUIM TOMAZ DA SILVA NETO
T7.E00-000 | CEMTRO OES)
Protocolo ;100515364 Data do Atendimenta:  14/05/2015
 Dados do Controle
Cidade Origem do Atendimento: 0800 Hora do Atendimento: 1301
005=P&RAIS0 DO TOCAMTIN A 200 2]

Atendimenta Prestado

Situacdo da Agua
O1=4THWe

r ObservacBes

r Histdrica de Consuma

124201415 m3 01720151 SRJOAQUIM REF. 04/15, CIEMTE DO PAG. DA MESMA PARA RELIGAR .

034201512 m3 047420151

Faturas ] Parcelamentos)Financi

r Resposta

 Servigos Pendentes

|DataJ‘Hora Matricula Resposta |
Data Inici J Servico ]

6501=INF, COMSLI
6501=INF, CONSLI
6501=INF, CONSLI
6501=INF, CONSLI
BEZ3=INF, AYISOH |
6501=INF, CONSLI
6501=INF, COMSLI
6501=INF, CONSLI
6501=INF, COMSLI
BAZ3=INF, AYISO | g
==

0.5./ Protocolo

Quantidade: C.N/P.1, 25089509/0001-83

“Informamos ainda que nesta data as 10h35min foi gerada uma ordem de
servi¢o de religagdo no cavalete e que as 13h45min esta foi executada, dentro

do prazo estabelecido. Imagem abaixo”.
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T06010 - Registra Atendimenta, (.) SICOS
Cadastio  Mi digdo Fals to A dagdo Cobranga Atendimento G 1al Helatori Administragdo Versao/Host

234 ¥ w0 C 5 &0 v il

180527049 | Atendimento registrado em 15/05/2015 32 10635 por 88888-Sistema de gesto comercial - SICOS  EM ATENDIMENTO POR: SIPSAP-MOVEL

Conclusao
Concluido por 2664-J0SE MARIA ALVES FREITAS  em 15/05/2015 35 1356 CONCLUDA RPOR: SIPSAP-MOVEL
Atendimento
Dados do Cliente
Corta MNome: Enderego Cidade Fone Tipo do Padréo
00450707 | JOAGUIM TOMAZ D SILvS NETO BARAD DO RIO BRAMCO 450 033 CA5 005=PARAISO DO TOCAMTING 1=P.CL

Pontals) de Referéncia para localizagio do imdvel

D ados da Solicitagio / Reclamagio
RELIGAGAD AUTOMATICA POR PAGAMENTO DO DEBITO DA REFERENCIA 04/201 5[Lote: 104999920150515001)

Sanigm selslEe ey Walor Atual - Tempo Atendimento Tempo Execugdo  Previsio para o cliente

Origem do Atendimento
j R$ 2150 0012 Horals) 0008 Horals) | 15/05/2015 22:35 05=COMERCIALIZACED

Desdobramento do Atendimenta/0.5
Percurzo/Deslocamenta

Yeloulo Data do Percuiso Inicio (hemm] — Hoddmetro Fim [hh:mm)

Hodémetro Disténcia Tempo Yelocidade média
DCoss3 15405/2015 1342 050286 K 1345 050287 Km 1kEm 0003 20 Eméh
Sl o i Sl Data/Horalhhmm) Inicio Data/Horalhhmm Fim Execuggolhbimm]  Tempo Padréo
1100=RELIGACA0 NO CavALETE

18/08/2015 | 1345 18/08/2018 1347 0002 0004 Minutalz)
Executado Por

Equipe  12-MANUTENCAD AGUA (UMD O0Y4879)
Lauda

RELIGAD0 REG FECHADD NINGUEM NO LOCAL LT; 583

Recuperagdo de Pavimento

Previsto Realizada

DDEBRECHT; AMBIENTAL || SANEATING, 3125 AV LO 5, 77021200, 25.089.509,/0001-83

15:45:47

“Esclarecemos que no caso da religacdo de agua no cavalete o servico é
gerado automaticamente e o prazo de atendimento € de 12 horas e que o Call

Center funciona 24 horas por dia ndo havendo interrupcdes deste servi¢co”
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Vejamos o que determina a Resolu¢do ATR N° 029 em seu Art. 126.

Art. 126. O prestador de servicos devera

dispor de sistema para atendimento aos

usuarios por telefone durante 24 (vinte e

quatro) horas por dia, inclusive sabados,

domingos e feriados, devendo a reclamacéao

apresentada ser convenientemente
registrada e numerada em formulério

préprio.

Conforme verificado acima, a religacao foi realizada em 15/05/2015, ou seja, no
dia informado pela demandante. A ODEBRECHT/SANEATINS informou ainda que,

se necessario, disponibilizara a gravacao.

CONCLUSAO
A Concessionaria procedeu conforme determina a Resolugdo, inclusive com
registros de atendimento e gravacdo, e, portanto, considera-se a demanda

encerrada.

Palmas, 02 de Junho de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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