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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 78/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015FVG52E
ASSUNTO: ATENDIMENTO — TAGUATINGA - TO.

RELATORIO
Municipio: Taguatinga - TO
Usuario: Jercilio de Almeida Godinho
N° da conta/ endereco: 0082449-6/ 0083107-7 Praca da Matriz N° 33
Contato: (063) 3654 - 1298 / 9988 - 5185

Reclamacao registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins, protocolada
sob o N° 2015FVG52E, através do demandante Sr. Jercilio de Almeida Godinho.

Em contato com a Concessionaria, obteve-se as seguintes informacdes:

“A Odebrecht Ambiental / Saneatins, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em questdo, informa que a alegacdo do demandante relativa a
alteracdo do valor cobrado em suas contas de 4gua trata-se do Realinhamento
Tarifario, autorizado através da resolucdo ATR n° 101/2014, que aprova 0O
reajuste”.

“Reforcamos ainda que todos os usuarios foram informados desta
alteracdo antecipadamente, em fatura do més anterior ao realinhamento, no
periodo de 16/03 a 16/04, através da seguinte mensagem na fatura (anexo I)”":
“Reajuste de 10,99% nas tarifas com vencimento a partir de 05/2015, conforme
resolucédo da ATR”.

“A empresa ainda se coloca a disposi¢cdo para maiores esclarecimentos,

caso os julguem necessarios”.
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Imagem 01 — Exemplo

reajuste tarifario.
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de fatura de usuario do municipio de TAGUATINGA, com aviso prévio do
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no ANEXO I.

Vejamos o0 que determina a Resolucdo ATR N° 101/2014 em sua tabela contida

SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Agéncia Tocantinense de Regulacéo,
Controle e Fiscalizagéo de Servicos Piblicos
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TABELA DE TARIFAS 2015
CATEGORIAS | FAIXA | PRECO | FATORDE | VALORES | ACUMULADO
(R$/m3) DEDUCAO | DA FAIXA
0-10 3,11 0,00 31,11 31,11
11-15 4,27 11,63 21,38 52,49
16 - 20 5,46 29,49 27,33 79,82
21-25 6,55 51,14 32,73 112,55
RESIDENCIAL 6 30 7,59 77,18 37,95 150,49
31-35 8,18 95,04 40,93 191,42
36 - 40 10,10 162,27 50,53 241,94
41 - 50 11,09 201,76 110,93 352,88
> 50 13,23 308,63
COMERCIAL | 015 7,98 0,00 79,82 79,82
> 15 9,58 15,96
0-15 8,86 0,00 132,91 132,91
INDUSTRIAL | > 15 10,71 27,79
BUBLICA 0-15 5,32 0,00 79,74 79,74
> 15 7,89 38,55
| sociAL | 0-10 0,94 | 0,00 9,43 9,43

Conforme verificado acima, a unidade consumidora do Sr. Jercilio se encontra
na faixa de 0 — 10 ms3, e conforme Resolucdo ATR 101/2014, de 11 de Dezembro de

2014, os valores reajustados dessa faixa passaram de R$ 28,00 para R$ 31,11.
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CONCLUSAO

A Concessionaria procedeu conforme determina a Resolugdo 101/2014,

inclusive comprovando informacdes nas proprias contas das Unidades
Consumidoras dos usuarios, de que haveria reajustes nas tarifas dos Servicos de
b Abastecimento de Agua, e, portanto, considera-se a demanda encerrada.

Palmas, 03 de Junho de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

[ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR

N /
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