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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 82/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGAO OGE N° 2015438UDQ

ASSUNTO: INEFICIENCIA NA PRESTACAO DE SERVICO — PALMAS - TO.

RELATORIO
Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015438UDQ, o demandante Sra. Flavia Rogers
Nogueira, residente na Quadra 405 Sul, Alameda 12, lote 26, QI 05, casa 01, conta
0178200-2.

A principio, a equipe de fiscalizacdo da ATR se deslocou até o local da
residéncia da usuaria para averiguacao dos fatos referente a solicitacao que consta

em demanda.
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Foto 02

Na fiscalizacdo realizada no dia 19/05/2015, ndo havia ninguém no local para
atender a equipe de fiscalizagdo. Dessa forma foi verificada a existéncia de agua
nas casas vizinhas, conforme foto 02.

De toda forma, a equipe de fiscalizagcdo buscou informagbes perante a
concessionaria a respeito da falta de agua na quadra 405 Sul, de modo que néo foi

encontrado registro de ocorréncias para o periodo da reclamacéo.
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CONCLUSAO

Finalmente, referente a demanda da Sr. Rogers, motivada pela falta do
fornecimento adequado de agua, foi constatado que no dia 19/05/2015, data da

fiscalizacdo da ATR, o servico estava em plena normalidade, como também né&o foi

encontrado registros operacionais com ocorréncia de falta de agua na quadra 405
Norte para o periodo. Nao sendo possivel constatar a interrupcédo no fornecimento
de agua. De toda forma, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo — ATR esta a
disposi¢cao a empreender novas acoes de fiscalizacoes.

Deste modo, considera-se a demanda encerrada.

Palmas, 09 de Junho de 2015.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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