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Agéncia Tocantinense de Regulacéo, B BE
E Controle e Fiscalizagéo de Servigos Piblicos TOCANT N
MAIS PERTO DE VOCE Fg»}" N
SGD: 2015.38999.002867
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 84/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015K9YBFS
ASSUNTO: VAZAMENTO DE AGUA — ARAGUAINA - TO.

RELATORIO
Municipio: Araguaina - TO
Usuario: Wensceslau Tadeu de Queiroz
N° da conta/ enderec¢o: 0012818-0 Avenida Tocantins, n°® 962, Setor Central
Contato: (063) 9262-1062 / 3421-1194

Reclamacéo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins, protocolada
sob 0 N° 2015K9YBFS, através do demandante Sr. Wensceslau Tadeu de Queiroz.
A equipe da ATR deslocou-se até o local da demanda solicitada, verificando

juntamente com a equipe de manutencdo da Concessionaria, 0s servicos realizados

relativos a um vazamento no hidrémetro.

Verificou-se que ja havia sido realizado o devido atendimento pela
Concessionaria, inclusive verifica-se do lado direito do hidrémetro os componentes
novos, os quais foram instalados para sanar o vazamento reclamado.

A equipe da ATR conversou com o Sr. Wensceslau Tadeu de Queiroz, o qual
demonstrou satisfacdo com presenca da ATR e a resolucéo do problema.
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A Concessionaria constatou o vazamento e procedeu aos reparos necessarios
ao bom funcionamento do hidrébmetro, atendendo a solicitacdo do demandante, e,

portanto considera-se a demanda encerrada.

Palmas, 12 de Junho de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

[ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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