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SGD: 2015.38999.002661
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 85/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015C4ZRQM

ASSUNTO: INEFICIENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS — ARAGUAINA - TO.

RELATORIO
Municipio: Araguaina - TO
Usuério: Tatiane Camin Cardoso
N° da conta/ endereco: 00199438-7 Rua Deputado Darci Marinho, n°® 1009, Setor
Rodoviario
Contato: (063) 9219-7211

Reclamacgéo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins, protocolada
sob o N° 2015C4ZRQM, através da demandante Sra. Tatiane Camin Cardoso.

A equipe da ATR deslocou-se até o local da demanda solicitada, verificando
juntamente com a equipe de manutencdo da Concessionaria, 0s servicos realizados

relativos aos servicos de reparacéo na rede de esgoto.

o

Verificou-se que o atendimento da solicitacdo j4 havia sido realizado pela
Concessionaria, como se confirmou na foto da caixa de passagem acima.

A equipe de manutencdo da Odebrecht Ambiental|Saneatins esteve no local
dia 19/05/2015, as 08:21, onde foi verificado que a cliente possuia duas fossas, uma
dentro do lote e outra fora, sendo que durante a passagem da rede de esgoto a
fossa externa foi desativada e realizada a interligacdo ao sistema de esgotamento

sanitario.
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4 ) Av. Teotdnio Segurato, ACSUSO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazdnia Center, 3° andar, Centro.
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No mesmo dia 19/05/2015, a pedido da demandante, foi gerada outra ordem de
servico de numero 180533569, e ainda neste mesmo dia, a equipe de manutencéo
esteve novamente no local e encontrou os integrantes da obra realizando a
manutenc¢ao na caixa interna de ligacédo de esgoto, onde o problema foi resolvido.

Diante do exposto, a Odebrecht Ambiental|Saneatins esclareceu que o

problema de extravasamento ocorreu devido a fossa localizada no interior do imovel,

sendo de responsabilidade da demandante a interligacdo ao sistema de
esgotamento sanitario. Mesmo assim a Concessionaria assumiu 0 compromisso de

reparacdo do problema, uma vez que a situagdo estava gerando transtornos a
cliente.

Quadro 01: Ordem de servigo de desobstrugio de caixa de ligagdo - esgoto

T06010 - Registra Atendimento.  (.) SICOS

Cadastio Micromedicdo Faturamento Cob Atendi to G 1al Helatén Admini: 30 Versdo/Host

234G % ‘hr,® S V. vl
05

180529330 | Atendimento registrado em 17/06/2015 43 18:32  por 21620-AM4 SARA SOUSA SERRA Eb ATENDIMENTO POR: SIPSAP-MOVEL
Conclusdo

Concluida por 5396-LENILSON MERES PEREIRA em 19/05/2015 &s 11:55 CONCLUIDA POR SIPSAP CONVENCIONAL
Atendimento
Diados do Cliente

onta MHome Endereca Cidade Fane Tipo do Padréo
0199438-7 | LORIMEY DA SILVEIRA MORAES DARCI CMARINHO S.RODOVIA 1009 Q.16LT.9 002=ARAGUAINA 4134122 1=P.CL

Pontols) de Referéncia para localizag@o do imawvel
CAMALEAD MATERIAL DE CONSTRUCAD .
Dados da Solicitaga ¢ Reclamagdo

SRA TATIAME TEL.: 63 92157211, INF. QUE MAD ESTA DREMANDD, PEDI URGEMCIA POIS INF QUE ESTA TRANSEORDADMO., CIENTE DO FRAZO.

e e Walor Atual - Tempo Atendimento Tempo Execugdo  Previs3o para o cliente Orngem do Atendimento

5730=DESOBSTRUCAD DE Calxa DE LIGACAD - ESGOTO F$ 0,00 0024 Horals) 0012 Horals] T8/05/201518:32 001=0800

Desdobramenta do Atendimento/0.5
Percurso/Deslocamento

Weiculo Data do Percurso Inicio (khimm]  Hodémeto Fimn [khemm)  Hodémeto Distancia Tempa Welocidade média
DCzs1 19/05/2015 010 017464 Km 0e:21 017463 Km BKm 00:11 2777 Kmih
Sl HiRianEis e Data/Horalhhmm]Inicio Data/Horafbhmml Fim - Execugliofhhmm)  Tempo Padio
5620=VISTORIA EM CAlA DE LIGACAD - ESGOTO 13/05/2015 1321 13/05/2015 0323 .02 0030 Minutals)
Erecutado Paor
Equipe  23-MaNUT ESEOTO PICK LIP STRADA Twi38732
Laudo

LET 464 FOIVERIFICADO O LOCAL, O CLIEMTE TINHA DLAS FOS54 Uk DENTRO D& CASAE A OUTRA FORA, FOI DE
SATIVADA A DE FORAE & OBRA NAD DEI=O 0 ESGOTO DA MESMA INTERLIGADD, FOI FASSADD PARA O ENCARREGADD
DA DBRA JEAN. OBS: CLIENTE MUITO HERVOSA, MAT 5612 8116,

Recuperagdo de Pavimento

Presisto Reslizado

ODEBREGHT AMBIENTAL [ SANEATING, 312'5 AV L0 5, 77021200, 25.089.509,/0001-83 15:01:42

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazdnia Center, 3° andar, Centro.
CEP:77.016-002, Palmas-TO - Tel.:+55 63 3218-2320, Fax.: +55 63 3218-2395 - www.atr.to.gov.br
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Quadro 02: Ordem de servigo de desobstrugio de caixa de ligagio - esgoto

tra Atendimenta, (.) SICOS

Cadastio Micromedicdo Faturamento Cob A dii G ial Relatdri Admini: 80 Versdo/Host

234 % e - y. vl
05

180533569 | Atendimento registrado em 19/05/2015 55 13:44  por 21620-AMA S4R4A SOUSA SERRA Et ATENDIMENTO POR: SIPSAP CONVENCIONAL
Concluséo

Concluida por 5356-LENILSON MERES PEREIRA em 20/05/2015 &s 08:17 COMCLUIDA POR SIPSAP COMVENCIONAL
Atendimento
Dados do Cliente

onta Mome Endereca Cidade Fane Tipo do Padréo
0199438-7 | LORIMEY DA SILVEIRA MORAES DARCI C.MARIMHO 5.RODOVIA 1009 G.16LT.9 O02=ARAGLAINA 4134122 1=P.CL

Pontols) de Referéncia para localizagdo do imavel

NNN

Dados da Solicitagdo / Reclamagio

SRA TATIAME SOL. 0 SERY. RECL. QUE A DEJETOS POR TODA A RESIDENCIA DEVIDO ACAI<A TER ENCHIDD. PEDI URGENCIA

Sianies sl e diamdnile WYalor Atual - Tempo Atendimento Tempo Execugdo  Previs3o para o cliente Ornigem do Atendimento

5730=DESOBSTRUCAD DE Célxa DE LIGACAD - ESGOTO R$ 0,00 0024 Horals) 002 Horals) 20/05/201512:44 0o1=0800

Desdobramenta do Atendimento/0.5
Percurso/Deddocamento

Weiculo Data do Percurso Inicio (khimm]  Hodémeto Fimn [khemm)  Hodémeto Distancia Tempa Welocidade média
DC261 19/05/2015 15,50 017492 Kin 1518 017503 Kim 11 Km 00:28 234 Kméh
Sl HiRianEis e Data/Horalbhmm] Infcio Data/Harafhimam] Fim Exzcugolhumm]  Tempo Padigo
5620-¥ISTORIA EM CAA DE LIGAGED - ESGOTO 19/05/2015 | 1518 19/05/2M5 1708 0050 0030 Minutels]

Executado Por
Equipe  23-MANUT ESGOTO PICK UP STRADA DWRS732
Laudo

LET 445, FOI VERIFICADO, & OBRA J& ESTAVA NO LOCAL FAZENDD A MANUTECAD NA CX LIG ESGOTO, DELTA NO LO

CAL MAT BETZ2/8T16

Recuperagdo de Pavimento

Presisto Reslizado

ODEBREGHT AMBIENTAL | B ). : 15:03:13

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazédnia Center, 3° andar, Centro.
CEP:77.016-002, Palmas-TO - Tel.:+55 63 3218-2320, Fax.:+55 63 3218-2395 - www.atr.to.gov.br
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A cliente possuia duas fossas, uma dentro do lote e outra fora, sendo que

durante a passagem da rede de esgoto a fossa externa foi desativada e realizada a

interligacdo ao sistema de esgotamento sanitario, e o extravasamento ocorreu

devido a fossa localizada no interior do imdével, sendo de responsabilidade da

ﬁg&% - - ~ - - 7 -
”/ demandante a interligacdo ao sistema de esgotamento sanitario. Entretanto, a
Concessionaria assumiu 0s servicos de reparagdo, e, portanto, considera-se a

demanda encerrada.

Palmas, 15 de Junho de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR

\_ /

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazdnia Center, 3° andar, Centro.
CEP:77.016-002, Palmas-TO - Tel.:+55 63 3218-2320, Fax.: +55 63 3218-2395 - www.atr.to.gov.br




