
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                               

                                                                                                                                                   

 

    SGD:   2015.38999.002661 

DILIGÊNCIA/GOL/ATR Nº 85/2015 
 
DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO 
PARA: INTERLOCUTORES – ATR 
PROTOCOLO DE RECLAMAÇÃO OGE Nº 2015C4ZRQM 
ASSUNTO: INEFICIÊNCIA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS – ARAGUAÍNA - TO. 
 
 

RELATÓRIO 
Município: Araguaína - TO 

Usuário: Tatiane Camin Cardoso 
Nº da conta/ endereço: 00199438-7 Rua Deputado Darci Marinho, nº 1009, Setor 

Rodoviário 

 Contato: (063) 9219-7211 

 

Reclamação registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins, protocolada 

sob o Nº 2015C4ZRQM, através da demandante Sra. Tatiane Camin Cardoso.  

A equipe da ATR deslocou-se até o local da demanda solicitada, verificando 

juntamente com a equipe de manutenção da Concessionária, os serviços realizados 

relativos aos serviços de reparação na rede de esgoto. 

 

 

 

 

 

 

 

Verificou-se que o atendimento da solicitação já havia sido realizado pela 

Concessionária, como se confirmou na foto da caixa de passagem acima. 

A equipe de manutenção da Odebrecht Ambiental|Saneatins esteve no local 

dia 19/05/2015, às 08:21, onde foi verificado que a cliente possuía duas fossas, uma 

dentro do lote e outra fora, sendo que durante a passagem da rede de esgoto a 

fossa externa foi desativada e realizada a interligação ao sistema de esgotamento 

sanitário.   



 
 
 
 

 

 
 

 

 

No mesmo dia 19/05/2015, a pedido da demandante, foi gerada outra ordem de 

serviço de número 180533569, e ainda neste mesmo dia, a equipe de manutenção 

esteve novamente no local e encontrou os integrantes da obra realizando a 

manutenção na caixa interna de ligação de esgoto, onde o problema foi resolvido.   

 Diante do exposto, a Odebrecht Ambiental|Saneatins esclareceu que o 

problema de extravasamento ocorreu devido à fossa localizada no interior do imóvel, 

sendo de responsabilidade da demandante a interligação ao sistema de 

esgotamento sanitário. Mesmo assim a Concessionária assumiu o compromisso de 

reparação do problema, uma vez que a situação estava gerando transtornos à 

cliente.  

 
Quadro 01: Ordem de serviço de desobstrução de caixa de ligação - esgoto 

 
 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
Quadro 02: Ordem de serviço de desobstrução de caixa de ligação - esgoto 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 

 

 
CONCLUSÃO 

A cliente possuía duas fossas, uma dentro do lote e outra fora, sendo que 

durante a passagem da rede de esgoto a fossa externa foi desativada e realizada a 

interligação ao sistema de esgotamento sanitário, e o extravasamento ocorreu 

devido à fossa localizada no interior do imóvel, sendo de responsabilidade da 

demandante a interligação ao sistema de esgotamento sanitário. Entretanto, a 

Concessionária assumiu os serviços de reparação, e, portanto, considera-se a 

demanda encerrada. 

 

 

     
Palmas, 15 de Junho de 2015. 

 

 

Engº Sérgio Augusto T. Andrade 
                                                      Mat 357884-1 

                         
PRESIDÊNCIA DA ATR 

 
I - Ciente; 
II - Remeta-se a resposta da demanda à CGE 
para as providências cabíveis. 
 

 
 
 
 
 
 
 

PEDRO ADROALDO DA SILVA 
Vice Presidente - ATR                                         

 


