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SGD: 2015.38999.002788
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 86/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015H5Y5JN
ASSUNTO: FATURA — GURUPI - TO.

RELATORIO
Municipio: Gurupi -
Usuario: Antonio Carlos Costa Ramos
N° da conta/ endereco: 0348239-1/ Av. Alagoas entre 14 e 15, n° 1114
Contato: (063) 9655-4659

Reclamacéo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins, protocolada
sob o N° 2015H5Y5JN, através do demandante Sr. Antdnio Carlos Costa Ramos.

A Odebrecht Ambiental / Saneatins, em atendimento a Solicitacdo da Ouvidoria
em questdo, esclareceu que o usuario da conta 00348239-1 teve seu fornecimento
de agua suspenso no dia 19/05/2015 em decorréncia de um débito em aberto
referente a0 més 03/2015, apds serem cumpridos todos o0s procedimentos de
notificacdo prévia de débitos em aberto.

No dia 22/09/2015 o Sr. Anténio Carlos Costa Ramos efetuou o pagamento da
fatura da referéncia 03/2015 solicitando a religacdo de agua, sendo-lhe informado

dos prazos e custos da religacdo, conforme Quadro 01.
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Quadro 01. Ordem de Servigo 180541812 — Pedido de Religagao Urgente.

T06010 - Registra Atendimento  (.)

Cadastro  Mi o F A dacio Cob Atendi G ial FRelatari Admini: a0 Yersdo/Host

180540812 | Atendimento registrado em 22/05/2015 22 10:01 por 70905ABEL ALVES AMARAL EM ATEMDIMENTO POR: SIPSAP-MOVEL
Conclus3o
Concluido por 1325-LUCIAND LUSTOSA BARROS em 22/05/2015 a3 15:17 CONCLUIDA POR: SIPSAP-MOVEL
Atendimento
Dados do Cliente
Conta Mome Enderego Cidade Fone Tipo do
03482331 | IVOMETE SILW4 CARDOSO A ALAGOAS - CENTRO 1114 AP-3 004=GLRUPI 33121630 1

Ponto(z] de Referéncia para localizagso do imavel
A, ALAGOAS ENTRE RUAS 14E 15

Dados da Sdlicitagdo / Reclamag3a

CLIEMTE CIENTE DO PRAZ0 E YALOR DO SERYICO SR ANTOMIO

SepipD el i e mEs Walor &tual - Tempo Atendimento Tempo Execucio  PrevisSo para o cliente Origem do Atendimento

T101=RELIGACAD MO CAVALETE - URGEMTE RE 43.00 000E Horals) 0003 Haralz)| 22/05/2016 16:01 002=PERSOMALIZADD

D esdobramento do Atendimenta/0.5
Percurso/Deslocamento

Weiculo [Drata do Percurso Inicia (hk:mm]  Hoddmetra Firn (hkzmor]  Hoddmetro Distancia Tempa Welocidade media
DCOE4 22/05/2M5 1439 078638 Km 14:40 075598 Km 0 1] 1]
Servigo Efetivamente executada — — =
DatasHaoralhhmm] Infcio [ ata/Horalhhmm] Fim Execugdolhhimm]  Tempo Padido
BO03=0RDEM DE SERVICO REPETIDA 22/05/2M5 | 14:40 22/08/2M5 144 00:m 0006 Minuta(s)

Executado Por
Equipe  a-pMaMUTENCED AGUA
Laudo

05 REFETIDA

Recuperagéo de Pavimento

Previsto Realizadn
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ODEBRECHT AMBIENTAL | SANEATINS, 312 S AV LO 5, 77021200, 25.089.509/0001-83 10:19:51

Vejamos o que estabelece a Resolugcéo 029/2009 da Agéncia Tocantinense de
Regulacéo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos - ATR, em seu Artigo 85:

Art. 85. Cessado 0 motivo da interrupcédo e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos
incidentes, o prestador de servicos restabelecerd o abastecimento de agua e/ou o

esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

Para os servicos de religacdo de urgéncia, a Resolucédo 068/2012 da Agéncia
Tocantinense de Regulacédo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos - ATR em

seu Artigo 86 estabelece que:

Art. 86. Faculta-se ao prestador de servi¢cos implantar procedimento de religacdo de
urgéncia, caracterizado pelo prazo de 04 (quatro) horas entre o pedido de religacdo e o

atendimento.
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No caso em pauta o restabelecimento do fornecimento ocorreu cinco horas
apos o pedido, atravées da OS n° 180540763 gerada de forma automatizada apos a

baixa do debito e de custo de R$ 21,50 (vinte e um reais e cinquenta centavos),
conforme Quadro 02.

Quadro 02. Ordem de Servigo 180540763 — Pedido de Religagio Cavalete.

T06010- Registra Atendimento.  (.) SICOS

Cadast Mi dic3o Fat o A dacSo Cob Atendi to B ial Relatéri A dmin

234 % % -0 S & & vl

180540763 | Atendimento registrado em 22/05/2015 4: 0335 por BE383-Sistema de gestdo comercial - 5ICO5 EM ATEMDIMEMTO POR: SIPSAP-MOVEL
Conclus3o
Concluido par 1925-LUCIAND LUSTOSA BARROS em 22/05/2015 45 1517 COMCLUIDA POR: SIPSAP-MOVEL

Atendimento

[Drados do Cliente

onta Maome Enderego Cidade Fone Tipa do Padréa
03482331 | IWONETE SILWA CARDOSO A ALAGOAS - CENTROD 1114 4P-3 004=GURLIPI 1=PCL

Ponta(s] de Referéncia para localizagio do imdwvel

Dados da Solicitago / Reclamagdo
RELIGACED AUTOMATICA POR PAGAMENTO DO DEBITO DA REFERENCIA 03/2015(Lote: 001393920150522001]

Serviga solicitado no atendimento “alor dtual - Tempo Atendimento Tempo Execug8o  Previsdo para o cliente Qrigem do Atendimento

1100=RELIGACAD NO CAVALETE R$ 21.50 0012 Horals) (0003 Horals) 22/05/2M5 21:35 005=COMERCIALIZACAD

Desdobramento do Atendmento/0.5
Percurso/Deslocamento

Weiculo D ata do Percurso Inicio (hh:mm)  Hodémetra Firn [hh:mm)  Hoddmetro Distancia Tempa Velocidade média
DCO64 22/05/2M85 14:32 073637 km 14:35 078698 km 1Em 0003 20Kmsh
Servico Efetivamente executado DatasHoralhhmm] Infeio Drata/Horafhhmen] Firn Execugdolhhcmm]  Tempo Padrdo
1100=RELIGACA0 MO CavALETE 22/05/2015 | 14:35 22/05/2015 1433 00:04 0004 Minuta(z]

Executado Paor

Equipe  A=paNUTENCED AL
Lauda
FOI RELIGADA

Recuperagdo de Pavimento

Previsto Realizada

ODEBRECHT AMBIENTAL | SANEATINS, 3125 AV LO 5, 77021200, 25.089.509/0001-33 10:42:16

Desta forma, ndo devera haver a cobranca da religacao urgente no valor de R$
43,00 (quarenta e trés reais) e sim somente a taxa de religagdo normal, de R$ 21,50

(vinte e um reais e cinquenta centavos).
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Conforme verificado acima, o restabelecimento do abastecimento de agua e/ou
0 esgotamento sanitario deverd ser realizado em até 48 (quarenta e oito) horas,

desde que cessado o motivo da interrupcdo e/ou pagos os débitos, multas e

Hb acréscimos incidentes.

Em relacdo a religagcdo de urgéncia, a Concessionaria ndo poderd cobrar o
valor da taxa citada de urgéncia, e sim somente a taxa de religacdo normal, pois a
mesma restabeleceu o abastecimento em 05 (cinco) horas.

Palmas, 15 de Junho de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR

\_ /
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