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SGD: 2015.38999.002661

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 87/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015YETIJ2

ASSUNTO: INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO — ARAGUAINA - TO.

RELATORIO
Municipio: Araguaina - TO
Usuério: Elcia Tavares dos Santos
N° da conta/ enderec¢o: 0015545-5 Rua 14 de Janeiro, n°® 993, Setor Sao Jo&o
Contato: (063) 3414 — 1823

Reclamacgéo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins, protocolada
sob o N° 2015YETIJ2, através da demandante Sra. Elcia Tavares dos Santos.

A equipe da ATR deslocou-se no dia 09/06/2015 até o local da demanda
solicitada, verificando os fatos referentes a solicitacao relatada na Ouvidoria Geral
do Estado.

ok

Verificou-se que no imdével moram 07 pessoas e possui um reservatorio de 500
litros. No momento da fiscalizag&o o sistema de abastecimento estava normalizado,
conforme foto acima.

A equipe de fiscalizacdo da ATR foi a Concessionaria, onde a mesma nao
encontrou protocolos ou ordens de servigos solicitando a verificagdo do problema no
abastecimento. O Unico protocolo que havia para essa conta foi o de numero
100315054 (Quadro 03) do dia 12/03/2015 sendo a demandante atendida pelo Call
Center, cuja solicitacdo foi a mudanca no vencimento da sua conta de agua, onde foi
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endlda No quadro 04 visualiza - se melhor o Ultimo protocolo nU‘fﬁ&‘TZ/OSPZE)l% oh H4
De acordo com o quadro de aviso abaixo, nos dias 29/05/2015 e 01/06/201

no quadro de aviso).
Diante do exposto, a Odebrecht AMBIENTAL|SANEATINS esclareceu que em

:q
'b‘(L

TOCANTINS

houve problemas no abastecimento causado por manutencdo n&o programada
(vazamentos em rede), gerando como consequéncia presséo baixa e provavelmente

falta de agua por um periodo nas partes mais altas da cidade (setores relacionados

funcdo da sua residéncia estar localizada na parte alta da cidade, o abastecimento

ficou prejudicado, porém por um periodo minimo, normalizando logo apds a

conclusdo da retirada dos vazamentos.

Quadro 01: Quadro de aviso — informando motivo falta de agua dia 29/05/2015

TO7007 - Quadro de Avisas, ((.)

|dentificagio dos Avisos

Cadastro Micromedigio Faturamento Cob

Awisos na data:

28/05/2015

" Dperacional s Geral

G0 Versdo/Host

SICOS
vl

v

TEXTO

Cidade:

O0Z2=ARAGLAINA

Ayign
" Comercial

Mensagem
DATA HORA
29052015 12:23
29052015 12:23
29-05-2015 12:23
29-05-2015 1z2.23
29052015 12:23
29052015 12:23
29-05-2015 12:23
29-05-2015 1223
29-05-2015 14:58
29052015 14:58
29-05-2015 14:58
29-05-2015 14 .58
29-05-2015 14:58
29052015 14:58
29-05-2015 14:58
29052015 2040
29-05-2015 2040
29052015 2040
29-05-2015 2040

115
116
(16
116
116
117

17

;08
:08
108

08

109
Rk
-9
(04
104
(04
104

EQO4 TARDE

INFORMAMOS QUE DEVIDO VAZAMENTO HA REDE DE 60
FODERA HAVER FALTA DE AGUA HOS SEGUITES SETORES
JD. PEDRA ALTa, PARQUE SONHOS DOURADOS, VIL: PIAUL,

VILA CEARENSE. ST. TV 5. PEDRO BORGES. JARDIM EUROFA.
JD. DOS IPES II E III, LT. BOA SORTE, JOSE FERREIRA, BREJLD
PREVISAO DE NORMALIZACAO AS 14:00 HS.
ATT: ALCEDINO VEWANCIO — CCO
BO4 TARDE EEENXENHEE

INFOEMANDO QUE DEVIDO DESABASTECIMENTO DE UM DE NOSSOS
SISTEMA UTS 001 IRA HAVER FALTA DE AGUA OU PRESSZO BAIXA
HaS SEGUINTES LOCALIDADE BAIRRO SEO JOIO SANTA LUZIA
E SANTA TEREZINHA PREVISAC DE NORMALIZAR O ABASTECIMENTO AS
18:30 h

{ATT LENILSOH

BOA HOITE DEVIDO A UM PROBLEHA HO POSSO
PODEMOS RECEBER RECLAMACAO DE FALTA DE AGUA HO
BAIRRQ SAO JOAD PEEVISAQ PARA A MEIA NOITE
ATT. FRANCISCO CUNHA

ODEBRECHT, AMBIENTAL | SANEATING, 3125 AV L0 5, 77021200, 25.089.509/0001-83

17:38:07
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Quadro 02: Quadro de aviso — informando motivo falta de 4gua dia 01/06/2015 h

TO7007 - Quadre de Avises  (.) SICOS
Cadastro Micromedigdo Faturamento Cob A dii G | Relato A VYersao/Host

& v

Identificacdo dos Avisos

Cidade: Awisos na data:

| D0z=sRAGUAINA | 01/0B/2015 V
Awizo

" Comercial " Dperacional + Geral

Mensagem

DATA HOR4 TEXTO -
01-06-2015 07:23:45 BOH DI

01/06-2015 07:23 45 INFORMAMOS QUE DEVIDO UM VAZAMENTO NA ADUTCRA Wi SADOC

01-06-2015 07:23:45 CORRELA — CENTRO, FOI FECHADO © REGISTRO GERAL DOS RESERVATO

01-06-2015 07:23 .45 RSE 006 RSE 007, E PODERA HAVER FALTA DE AGUA OU PRESSOES

01-06-2015 07:23:45 BAIXAS NOS SEGUITES SETORES:

01-06-2015 07:23 46 BAIRRO SO JOAO, CENTRO, SANTA TEREZINHA, SANTZ LUZIA

01-06-2015 07:23:46 ELDORADD. CARAJAS. SENADOR WILA ALIANGA

01-06-2015 07:23: 46 ARAGUAINA SUL, SETOR URBANO, J.D SANTA HELENA

01-06-2015 07:23:47 JD. DAS PALMEIRAS. JD. PAULISTA. VILA BRAGANTINA. ST MONICA

01-06-2015 07:23:47 JD. FILADELFIA, JD. BEIRZ LAGO, MANSOES DO LAGO,

01-06-2015 07:23:47 LOTEAMENTC RECANTO DO LaGO. TECHORTE. ITATIALA. SENADOR.

01-/06-2015 07:23:47 VIL: ALLANGE, ALASKA, DONA NELCIA, JD AMERICA, E PARTE DO

01-06-2015 07:23:47 PREVISAC DE WORMALIZACAO ATE AS 10:00 HS

01-/06-2015 07:23:48 ATT: ALCEDINO VENZNCIO — CCO

01-06-2015 10:03 48 PREVISAO ALTERADA PARA 15:00HS

01-/06-2015 13:35:12 BOA TARDE

01-06-2015 13:35:12 INTEG, . CHAGAS LIGOU E FALOU QUE CASO HJA RECLAMGOES APGS AS 15:00 HORAS REGISTRAR ORDEM DE
01-/06-2015 13:35:12 SERVICO —— HESSULENE

01-06-2015 13:35 22 BOA TARDE 2
< ) >

T AMBIENTAL [

17:39:19

Quadro 03: Protocolo de Atendimento realizado em 2.015. Solicitagao de alteragido na
data de vencimento da conta de agua.

TOG! Atendimentao Personalizade. (.) SICOS
Cadastro Micromedigdo Faturamento Cob A di G ial Relatdri Admini 30 VYersdo/Host

=0 o . =
BreasxdFallZZo& v 4
r Dados do Cliente
Conta MNome Enderego CPF/CHPJ

00155454 EDSOM TAVARES Ricainass S 08/2014)
CEP Baino Consulta Dados de Atendimento Imediato

77.807-050 | BAIRRO 540 JOAD

r_Dados do Contrale

IEEE — Dados do Atendimento
O02=4RAGLIAINA Atendente........l 1808 MARIA HESSULEWE DE MORAES Conta...ccoovciioee: 00155454
SituacEo da Agua SituagSn do Esgoto || Clignte.... .. EDSON TAVARES DOS SANTOS
O=ATIMA 1=4TMD
— Protocolo.............; 100315054 Data co Atendimento:  12/03/2015
 Histdrico de Consumo
Otigem do Atendimento: 0300 Hora do Atendimento: 17:43
1242014 22 m3 01/2015 30 m3 02/2015
Atendimento Prestado
03/2015 28 m3 04/2015 29 m3 05/2015 "3517 =50L. YENCIMENTO ALTERNATIVD

r Servigos Pendentes

0.5/ Protocolo

Data Inicio

Faturas ] Parcelamentos/Financiamentos I Yendas 3|

Servico

— Observagies

SENHORA maria jose

Quantidade:

EMCIN

AD0S

— Resposta

|Data,l’HUra Matricula Resposta

{5 L TER

I

. NAC
ALOR.
M DE =
ADA T
TITUIC
AMENT
CoME
»

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazénia Center, 3°
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Quadro 04: Tela que mostra o Gltimo protocolo de atendimento.

106020 - Atendimento Personalizad (. SICOS

Cadastro  Micromedigio Faturamento Cob Atendi G ial Relatari Admini: ¢do Versdo/Host
=

wRrea=xgfanZodg

r Dados do Cliente

L |

Conta MNome Enderego CPFACHPJ
0015545-4 EDSOM TaWARES DOS S4NTOS 14 JANEIRO 5040 933119 6LT 169.340.321-87 [WaLIDADO EM: 04/08/2014)
CEF Bairrc

TF.a07-050 | BAIRRO SAQ.JOAD

r_Dados do Contrale

Cidade Porte da Cidade Grupo/Rota’Sequéncia  Hididmetio Atividade
O02=4RAGLAINS GRAMNDE PORTE 4./ 417 / 560 Y13T361785 10=CASAS E APART. RESIDEMCIA DE ATE 100 M2 DE ARES
Situagdo da Agua Situacdo do Esgoto Tipo do Padrio
O1=ATIA, 1=4TIV0 1=P.CL
r Histdrico de Conguma Pend&ncias/Particularidades

1242014 22 m3 01/2016 30 m3 02/2015 29 m3

0342015 28 m3 04/2015 29 m3 05/2015 23 m3

Faturas ] Patcelamentos/Financiamentos } wendas a Wista ] Créditos I Ficha do Imdwel ] Apropriaglies  Servicos 1

r Semvigos Pendentes r Servigos Atendidos
0.5./ Protocolo | Data Inicio |Servico ‘Situagﬁo Atual | A 0.5./ Protocolo Solicitado Em Concluida Em SEervico A
{A. Imediato)

I i 100315054 12/03/2015 17:49 IMEDIATO 6511=50L, YEMCI i

0604045 04/08/2014 11:44 IMEDIATOC S037=INF, DADOS

S0a04001 04/08/2014 11:35 IMEDTATC 6660=50L. ALTER:

90502569 0Z2/08{2014 16:59 IMEDIATO GBS03=ATEMD. NAC

90502552 0Z2[0&{2014 16:55 IMEDTATC S05E=IMF, WALOR

170805915 04/08{2014 12218 05/08/2014 07:58 6003=0RDEM DE £

170E05916 04/08{2014 12218 04/08/2014 19:24 5Z50=RETIRADA C

170417458 07/04/2014 14:13 07/04/2014 23:07 6B053=SUBSTITUIC

170347234 21/03/2014 16:29 03/04/2014 17:54 S120=MI¥ELAMEM]
170313320 10/03{2014 17:09 12f03f2014 12:11 SO00=3ERNICO [ v
|V 3

Quantidads: Quantidads:
I ‘i
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CONCLUSAO
Foi constatado que no dia 09/06/2015, data da fiscalizagdo da ATR, o servigo

estava em plena normalidade. Conforme quadro de aviso da Concessionaria, nos
dias 29/05/2015 e 01/06/2015 houve problemas no abastecimento causado por

vazamentos na rede, gerando manutencdo ndo programada, e como consequéncia

pressao baixa, ocasionando falta de agua por um determinado periodo nas partes
mais altas da cidade (setores relacionados no quadro de aviso).
Portanto, conforme a situacdo e os procedimentos realizados considera-se a

demanda encerrada.

Palmas, 22 de Junho de 2015.

EngP Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR

N /
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