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SGD: 2015.38999.003234
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 89/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015K6KMOW
ASSUNTO: INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO — XAMBIOA - TO.

RELATORIO
Municipio: Xambioa - TO
Usuario: Nivaldo Franca de Souza
N° da conta/ enderec¢o: 0577439-0 Rua 05, n® 920, Setor Leste
Contato: (063) 9228 - 3657

Reclamacéo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins, protocolada
sob o N° 2015K6KMOW, através do demandante Sr. Nivaldo Franga de Souza.

A equipe da ATR entrou em contato com a Concessionaria no dia 16/06/2015,
verificando os fatos referentes a solicitacéo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

No dia 07/06/2015, o Sr. Geraldo ligou no Call Center solicitando para verificar
o motivo da falta de agua, onde foi gerada a ordem de servico 180610129. De
acordo com o laudo de execucdo, o motivo foi devido problemas no quadro de
comando da captacdo ocorrido na noite do dia 05 para o dia 06/06, e que no
momento da reclamagdo do cliente, os técnicos ja estavam solucionando o
problema.

De acordo com as informac¢des do quadro de aviso do dia 07/06/2015, no
mesmo dia o problema no quadro de comando foi resolvido, porém a normalizacao
do abastecimento aconteceria gradativamente.

No dia 08/05/2015 foi gerada novamente outra ordem de servico de numero
180611102 para verificar a falta de agua, pois provavelmente o sistema nao teria
pressurizado totalmente a rede de distribuicdo de agua, devido ser a localizacao na
parte mais alta da cidade, permanecendo ainda o desabastecimento. Entretanto, no
periodo noturno ocorreu a pressurizacao total do sistema, mas como o mesmo ainda

nao possui caixa d’agua em sua residéncia, nao foi percebido. Outras vezes ja fora
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solicitado ao Cliente a instalacdo de um reservatério em sua residéncia, assim como

. |

também aos outros usuarios das imedia¢fes, que ndo possuem caixa d’agua.

A Concessionaria ligou dia 16/06/2015 para o demandante Nivaldo Franca de
Souza, explicando sobre o problema e ele informou que o abastecimento estava
normalizado. Foi orientado novamente sobre a importancia do reservatorio nos

casos de falta de agua, seja por manutengcdo preventiva ou corretiva, e que ainda

traria beneficios com relacédo a reducao no consumo.

Diante do exposto, a Odebrecht AMBIENTAL|SANEATINS esclareceu que
resolveu o problema eletromecéanico em prazo habil, porém em fungcdo da
localizagc&o da residéncia ser na parte alta da cidade, o abastecimento durante o dia

ficou prejudicado e a normalizacdo aconteceu de forma gradativa.

Quadro 01: Registro de atendimento solicitagdo de Verificagao de Falta de agua — Ordem

de servigo 180610129
T06010 - Registra Atendimento, (.) SICOS
Cadastro MicromedigGo Faturamento Cobranga Atendi G ial Relatori Admini: ¢do Versdo/Host
- A= o
F23a @ (L = =P v i
0s
180610129 | Atendimento registrado em 07/06/2015 45 07:22  por 21622-JOCELYD OLIVEIRA NUMES EM ATENDIMENTO POR: SIPSAP CONVENCIOMAL
Conclusio
Concluido por 8104-5HISMESSIEL D SILVA COSTA  em D7/06/2015 &5 17:21 COMCLUIDA POR SIPSAP COMVENCIONAL
Atendimento
Dados do Cliente
Conta MHome Enderego Cidade Fane Tipo do Padrio
05774330 | FRANCISCO GOMES DE SOUSA R. 05%i2.924 5 Les T43=XAMBI0A 1 1=FCL

Ponta(s) de Referéncia para localizagSo do imdvel

[ados da Solictagdo / Reclamacio
SR GERALDO SOLICITOU PARA VERIFICAR FALTA DE AGUA, JAVERIFICADO O REGISTRO.......

Sz el o demdmEs Walor Atual  Tempa AtendimentoTempo Execugdo  Previsdio para o cliente Qrigem do Atendimento

B098=VERIFICACAD DE FALTA DE AGUA R§0.00 0002 Horals) 0001 Horals) 07/06/2015 0522 001=0300

Desdobramento do Atendimento/0.5
Percurso/Deslocamento

Yeicula Data do Percurso Inicia [hhemm)  Hoddmetio Fim [hh:m)  Hodometio Distancia Tempo “elocidade média
DCz2a 07/06/2075 12:30 031053 Km 123 031054 Km 1Km oo 50 Kmh
Servigo Efetivamente executada — = - -
D ata/Harahhmm] Inicio [ratasHorafhbmm] Fim Esecugdalhh:mm]  Tempo Padréo
5098=vERIFICACAD DE FALTA DE AGUA 07/D6/218 1231 07/0B/2M5  12:35 o004 0003 Mirutals)

Executado Par
Equipe  1=pMaMUTENCAD [UNO D0W4R33)
Lauda
FOI FEITO & YERIF. O MOTIVO E DEVIDO TER GUEIMADD O QUADRO DE COMADO. J& ESTA RESOLVENDO. LEIT 802

Fecuperaz8o de Pavimenta

Previsto Realizado

ODEBRECHT, AMBIENTAL | SANEATINS, 312 5 AV LO 5, 77021200, 25.089.509,/0001-83 16:38:32
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Quadro 02: Registro de atendimento solicitagao de Verificagdao de Falta de agua — Ordem
de servigo 180611102
TOGA Registra Atendimento, (.) SICOS
Cadastro Micromedigdo Faturamento Cob A di G ial Relatdri Admini ¢do WYersdo/Host
= b [ (=t -
234 Are < o v
0s
180611102 | Atendimenta registrado em 08/06/2015 45 11:45  por 21E23-RARAEL SAMTANA LOPES Etd ATENDIMENTO POR: SIPSAR-MOVEL
Conclusgo
Concluido por GFEEAWESLEI PEREIRA DE S0LISA em 09/06/2015 4= 0713 CONCLUIDA POR SIPSAP COMYEMCIONAL
Atendimenta
Dados do Cliente:
Conta Mome Enderego Cidade Fone Tipo do Padrao
05774350 | FRAMNCISCO GOMES DE S01ISA F. 052 524 5 Les 143=AMBI DA 1 1=PCL

Ponto(s] de Referéncia para localizago do imavel
P ARRR
Dados da Solicitagdo / Reclamagio

SRa CHAGILA SOLICITOU PARA VERIFICAR FALTA DE AGUA. JAVERIFICADD O REGISTRO

Servigo solicitado no atendimento Valor Atual - Tempo AtendimentoTempo Execugio  Previs3o para o cliente Origem do Atendimento

5098=VERIFICACAD DE FALTA DE AGUA F§ 0,00 0002 Horals) 0001 Harals) 08/06/2015 1245 001=0800

Desdobramento do Atendimento/0.5
Percurso/Deslocamenta

YWeiculo Data do Percursa Inicio (hhirm]  Hodémetio Fim [hh:mm]  Hoddmetro Distancia Tempo Welocidade média
DC241 08/05/2015 12:20 031102 K 12:24 031102 Km 0 0 0
St gn Bl e Data/Haoralhbmm] Inicio DatadHaralhhmmi Fim ExecucSolhumm]  Tempa Padrdo
5098-YERIFICACAD DE FALTA DE AGLA 0B/0R/2015 | 12:24 08/0B/2ME 1226 0002 0003 Mintais)

Executado Por
Equipe  {=paMUTENCAD (UMD 004583
Lauda

FOIVERIFCADO E O MOTIVO E DEVIDO O QUADRD ESTA QUEIMADD LEIT 802

Recuperagdo de Favimento

Frevisto Realizado

ODEBRECHT AMBIENTAL [

16:40:06

Quadro 03: Quadro de avisos — Falta de agua

TO7007 - Quadro de Avisas, (.) SICO:

Cadastro Micromedigdo Faturamento Cob A dil G ial Relatdri Admini: &0 Versdo/Host

o v #l

Identificagio dos Avisos

Cidade Avisos naclata:
143=AMEIDA 07/06/2015 “
Aviso
" Comercial " Operacional ~ iGerat
tensagem
DATA HORA TEXTO
08:21:36 SR EDGAR MAT 3344 INFORMOU QUE J& ESTA HORMAL FOREM A5 PARTES MAS ATTA DA CIDADE ATHDA ESTA
07-06-2015 08:21:36 SEM AGUA POR QUE O RESERVATORIO ESTA COM S0x DE SUA CAPACIDADE CONFORME ELE VAT AUMENTANDO HO
07-06-2015 08:21:36 DECORRER DO DI VAI SER GRADATIVAMENTE. TELF>63284069480. . ATT:FERNANDO CALL CENTER. .

16:41:33
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CONCLUSAO

Foi constatado um problema eletromecanico no quadro de comando da

captacdo, ou seja, houve a necessidade de manutencdo corretiva no sistema.
Porém, o abastecimento ficou prejudicado por dois motivos: durante o dia em funcéo

?;’ da localizacdo da residéncia ser na parte alta da cidade, e de noite devido a
auséncia de caixa d'agua, ndo havendo a percepcdo pelo usuério, entretanto a
normalizag&o aconteceu de forma gradativa.

Portanto, conforme a situacdo e os procedimentos realizados considera-se a
demanda encerrada.

Palmas, 22 de Junho de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR

N /
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