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SGD: 2015.38999.003234
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 91/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 201523A0XV

ASSUNTO: SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - GURUPI - TO.

RELATORIO
Municipio: Gurupi -
Usuario: Cintia Reis dos Santos
N° da conta/ endereco: 1130847-8 Av. Minas Gerais, esquina co Rua 23, Apto 02
Contato: (063) 9226 - 6439

Reclamacéo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins, protocolada
sob o N° 201523A0XV, através da demandante Sra. Cintia Reis dos Santos.

A equipe da ATR entrou em contato com a cliente e a mesma informou que o
restabelecimento estava normalizado.

A ATR também se comunicou com a Concessionaria no dia 18/06/2015,
verificando os fatos referentes a solicitacdo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental / Saneatins, em atendimento a Solicitacdo da Ouvidoria
em questdo, esclareceu que nado houve nenhuma acdo de corte na residéncia da
cliente na data da reclamacéo de falta de 4gua. Apds a verificacdo no local, através
da Ordem de Servico numero 180551054, apresentada no Quadro 01, foi
identificado que o registro do cliente que fica na calcada interna estava fechado,
sendo posteriormente aberto e reestabelecido o fornecimento.

A Concessionaria informou ainda que, a Sra. Cintia solicitou verificagdo de falta
de agua no imovel somente no dia 27/05/2014 as 12h31, afirmando que estava sem
agua e que havia verificado o registro interno. A Ordem de Servico foi prontamente
emitida as 14h10 estando o imovel fechado. Nesta visita foi identificado que o

problema seria interno, ja que o fornecimento estava normal, conforme Quadro 01.
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Quadro 01. Ordem de Servigo 180551054 — Verificagao de falta de agua

6010 - Registra Atendimento.  (.) SICOS
ico Fat to Anecadacio Cobranga Atendimento Gerencial Relatérios Administrago Versio/Host
. - = —
% 44 -0 & D vl
190551054 || Atendimento registiado em 27/05/2015 851213 por 21623RAFAEL SANTANA LOPES EM ATENDIMENTO POR: SIPSAP CONVENCIONAL | ‘

Conclusio
Concluido par 7793-MEIRIVALDO BONFIM BARROS WIANA em 27/05/2015 4 15:24 CONCLUIDA POR SIPSAP CONVENCIOMAL | ‘

| Atendimento

' Dados do Cliente
Canta Mome Enderego Cidade Fone Tipo do Padréo
11308478 | GERISVALDO PEREIRA D& SILVA 23 -VILA ALAGOANA O.D LB K4 ‘ 004=GLRUPI 1] | 2=PCP

"Ponto[s] de Referéncia para localizagio do imdvel
0 | |

It
[ Dados da Salicitag3o / Reclamag3o

SRaCINTIA SOLICITOU PARA VERIFICAR FALTA DE AGUA, JA VERIFICADD O REGISTRO |

| Servigo solicitado no atendimento

“alor dtual  Tempo Atendimento Tempo Execugdo  Previsdo para o cliente Qrigem do Atendiment;
5096=VERIFICACAD DE FALTA DE AGUA | R 000 | 0002 Horals) | 0001 Horals) | 27/05/2M5 1413 "7001 =0800

| Desdobramento do Atendimento/0.5
- Percurso/Deslocamento

Weiculo | D ata do Percurso | Inicio (hh:mm)  Hodémetra | Fim [hh:mmf Hodémetro Distancia Tempa Velocidade média
[+ Servigo Efetivamente executado DatasHoralhhmm] Infeio Drata/Horafhhmen] Firn Execugdolhhcmm]  Tempo Padrdo
£512=VERIFICACAD DE FALTA DE AGUA - PROBLEMA INTERND | 27/05/2015 | 14:10 27/05/2015 1415 00:05 ‘ 0015 Minuta(z] |

"E ecutado Par

Equpe  3=MaNUTENCED AGUA | ‘

" Laudo

AGUANORMAL ATE D KIT . PROBLEMA INTERMO LEIT..02 |

CA5A FECHADA |

i Recuperagio de Pavimento

Previsto Realizada

ODEBRECHT AMBIENTAL | SANEATINS, 3125 AV LO 5, 77021200, 25.089.509/0001-33 10:25:55
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CONCLUSAO

N&o houve corte no fornecimento de agua do usuario, mas verificou-se que o
registro localizado na calcada interna estava fechado, sendo posteriormente aberto e
reestabelecido o fornecimento.

b Portanto, conforme a situacdo e os procedimentos realizados considera-se a

demanda encerrada.

Palmas, 30 de Junho de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

K PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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