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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 98/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGAO OGE N° 2015B024RP
ASSUNTO: ATENDIMENTO - PALMAS - TO.

RELATORIO
Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015B0O24RP, a demandante Sr.2 Sonia Regina
Cardoso dos Santos, conta n° 01024817.

Demandante relata que nédo esta recebendo sua Fatura de agua com o cdodigo
de barras, e que todo més €& necessario entrar em contato com a
Saneatins/Odebrech para a solicitagdo do referido coédigo e efetuar o pagamento.
Solicita que sua Fatura seja entregue com o codigo de barras para evitar

transtornos.

Conforme solicitacdo do usuario, a equipe de fiscalizacdo da ATR esta
encaminhando Termo de Notificacdo determinando que a emissdo da fatura seja
normalizada constando cédigo de barras. De todo modo, esta Agéncia tem realizado
fiscalizacdo para que todo servigo realizado pela concessionéria seja executado de

modo a garantir a correta aplicacdo dos servicos regulados por esta Agéncia.
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CONCLUSAO

Finalmente, referente & demanda da Sr.2 Sonia Regina referente a fatura da
conta de &gua, a equipe de fiscalizagdo da ATR esta encaminhando Termo de
Notificagdo determinando que a emissdo da fatura seja normalizada constando

codigo de barras.

De toda forma, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposi¢cao
para atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servigo realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicacado dos servicos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 20 de Julho de 2015.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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