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SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 99/2015

DA: COORDENADORIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2015QWIZ2D
ASSUNTO: ATENDIMENTO - PALMAS - TO.

RELATORIO
Conforme reclamacéo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do
Tocantins, protocolada sob o N° 2015QWI1Z2D, a demandante Sr. Renato da Silva

Almeida.
Quanto a Legislacédo, Resolugdo N° 029/2009:

Art. 97. As tarifas relativas ao abastecimento de 4gua, esgotamento sanitério e a
outros servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo
prestador de servicos e devidas pelo usuario, fixadas as datas para pagamento.

§ 3° O prestador de servigcos emitird segunda via da fatura, sem dénus para o
usuario, nos casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou
incorrecOes no faturamento.

Art. 111. O prestador de servicos, desde que requerido, podera cobrar dos
USUArios 0s seguintes servigos:

VI - emissdo de segunda via de fatura, a pedido do usuario;

Art. 125. O prestador de servicos devera dispor de estrutura de atendimento
prépria ou contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado,
acessivel atodos 0s seus usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada,
0 recebimento de suas contas e de suas solicitacfes e reclamacdes.

§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao
usuario ser atendido ou obter respostas em todas suas solicitacdes e reclamacgdes e
ter acesso a todos os servigos disponiveis, sem se deslocar do municipio onde
reside, ressalvado os casos de afericdo de equipamentos de medicédo. (Incluido pela
Res. N° 068/2012).
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CONCLUSAO

Finalmente, referente a demanda do Sr. Renato ao atendimento, em
esclarecimento a Agéncia Tocantinense de Regulagcdo — ATR nédo regulamenta a
emissao de segunda via no Portal Virtual e outros servigos disponibilizados no

mesmo. E regulamentado que o prestador de servicos devera dispor de estrutura de

atendimento propria ou contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu
mercado, acessivel a todos 0s seus usuarios e que possibilite, de forma integrada e
organizada, entretanto o tempo de atendimento ndo é regulamentado. Cabe a esta
Agéncia aplicar a legislacédo vigente, coibir abusos da concessionaria e a edicdo de
novas resolucdes de acordo a competéncia desta.

De toda forma, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposi¢cao
para atender ao usudrio do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir
a correta aplicacado dos servicos regulados e quando necessario tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislacéo vigente.

Palmas, 21 de Julho de 2015.

Eng° Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
I - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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