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DILIGENCIA/GOL/ATR N° 101/2015

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 20153HLY9W
ASSUNTO: FATURA DA CONTA DE AGUA - ARAGUANA - TO.

RELATORIO
Municipio: Araguana - TO
Usuario: Valderi Paxeco Lopes
N° da conta/ enderec¢o: 323157-7/Rua Lontra s/n, Povoado de Jassilandia
Contato: N&o informado

Reclamacéo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins, protocolada
sob 0 N° 20153HLY9W, através do demandante Sr. Valderi Paxeco Lopes.

A ATR se comunicou com a Concessionaria no dia 01/07/2015, verificando os
fatos referentes a solicitacao relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental / Saneatins, em atendimento a Solicitacdo da Ouvidoria
em questao, esclareceu que adotou Resolucdo N° 090/2014, de 04 de abril de 2014.
Entretanto, apds esclarecimento com a ATR, passou a adotar a Resolucdo N°
098/2014, de 01 de julho de 2014.

A Concessionaria informou ainda que, no dia 07/07/2015, foi gerada a ordem
de servico 180709066 para executar o recadastramento no imével do Senhor Valderi
Paxeco Lopes, sendo realizadas duas visitas no mesmo dia, porém o imovel se
encontrava fechado.

No dia 09/07/2015 foi gerada uma ordem de servigco e realizada uma nova
visita e o cliente novamente n&o foi encontrado.

Enfim dia 14/07/2015 foi executado novo recadastramento e alterado o
cadastro do cliente para a categoria tarifa social. Com isso na proxima referéncia de
faturamento, em 07/2015 seré faturado com o beneficio da categoria.

Com relacéo a de falta de agua, ndo consta no sistema da Concessionaria,
reclamacdes do Sr° Valderi Paxeco Lopes (no Call Center e nem no escritorio de

atendimento ao Publico) referente ao ano de 2015. Entretanto a Concessionaria se
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guaisquer anormalidades, as providéncias serdo tomadas para sana-las o mais

rapido possivel.

Diante do exposto, a Odebrecht AMBIENTAL|SANEATINS reforca que realizou
0 recadastramento do solicitante conforme estabelecidos na resolugdao N° 098/2014,
de 01 de julho de 2014 na categoria baixa Renda (Quadro 03).

Quadro 01. Ordem de servico de Recadastramento Tarifa Social

<| SISAP - SISTEMA DE PRESTAGAC DE SERVICO E ATENDIMENTO AQ PUBLICO
| _R10010 - ORDEM DE SERVIGO

ODEBRECHT AMBIENTAL | SANEATINS DatalHora: 06/07/2015 15:46:33

Dados do Servizo

OS: 180709066
' Dagos do Cliente ]
Conta: 03231677 | Nome: VIVIANE DA SILVA MOURA, Categoria: 1=RESIDENCIAL
{ Enderego. LONTRA CENTRO S/IN - CENTRO - ARAGUANA ~ FONE: 0
{ Referencia gara Iocal@@ CENTRO
- =
e Dados da Rede de Agua i
Mmﬂm_‘mmua_l | Profundidade(cm); | Afastamento(m): | Relativo ao:
I ) | <<INDEFINIDO>>_|<<INDEFINIDO>>
Tipo Pav: ]Referenc:lal: Cod Trecho: Lado: Local:
- Dados da Ligagao de Agua B
Digmetro: 2=20 MM [Material: 1=PEAD I |Distancia(cm): 100 | Pos:2=DIREITA
N - — N ~ ___ —
- éios do Hidromexg / S N
Y145445144  |Local: 1=PASSEIO Proleg#6:3=CAVALETE S Nafleo ULTIMA LEITURA:23(22/08/2015
 Imaterial Diarffimm): [Posicaty _tesdo:
KITC _
Tp Passeio: Ref, o |Afast :cn)- ~ [tp.Padracii=pcL
~ 01/15(10) 02/15 (10) o:-!,ha(m; . oansfi { _ 05115 (10) 06115 (10)
R . ___Solicitagao / Reclamagao do Lli
RECADASTRAMENTO DE CLIENTE TARIFA SORY4L, CLIENTE DIS$E QUE SE ENQJADRA
Atendente: B - fRegistrou Origem da 0. S.2
2585=JOSEILTON DUAILIBE SOUSA 06/07/2015 15:44 | 02=PERSONALIZADO _|

Senvigo: 6051=CADASTRAMENTO/RECADASTRAMENTO CLIENTE TARIFA SOCIAL | Tempo Padrao: 0021 Minuto(s)

Previs&o fornecida para o Cliente:  13/07/2015 15:44 | Previsao para execugdo do Semgu

Veiculo Data Percurso: __Inicio P Fim Pefcursu i

10/07/2015 15:44

Senm;o

Hodomeatro | Hora Hodometro | _ Hora

LH_W‘-H?.'),S Y1338 [Y7Uop

Hr Inicio | Hr Fim
b

Equipe01 | Matriculas: 2378

Posigo do KIT: Esquerdo( )  Direito ( ) Afast, (cm): __
Materiais Utilizados ]

Cedigo QTD. | Codigo | QTD. | Codigo QTD.
oz, ﬁ)&{lu&m Ui | 36 T i omuc Conabraede .Gy Paindicom
RATEVY. N

S 4000, A, Lﬂyu:n
/ -
For fe(to dIAS UISI7aS po 1o ihec , NAT FI encon!
TRADG  fai' W GUEtrn Mo | paBVE L.
e Observagbes f Laudo i
_E_O_D_FIESC.»—Q\LN;‘Q MANL_lﬂL[ ) MECRNI["&[ ] L HDRIMFTRO |N|C|U B .FIM
CALGADAARECUPLRAR: o N\
ASFALTOARECUPERAR: [ & /70 |
LEITURA DO HIDROMETRO: _*— ' (\X M
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Quadro 02: Relatério Recadastramento M

GDEBRECHT
CADASTRO OU RECADASTRAMENTO DO USUARIO-CLIENTE PARA ACESSO AO BENEFICIO DA | s
TARIFA SOCIAL .

Tipo de avallaqao ( ) Cadastramento P<J_ Reaadastramento

. CPF:; 9 ('(tr 0 95 3’ ?f S,&dnum auaha(;ao para acesso ao beneficio da tarifa
social dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

e Enderego:
> Lonren s/
< Conta: Categoria: Economia:
323 15} -¢ ﬁeswewcmc' 4

Nma mular da W"'?Q LO’P C S

Ohservagéo O usudrio-cliente, prwauel benefi cléno, deve incluir o sel nome
Nome dos membros do grupo familiar Grau de Idade
Parentesco

Profiss&o Renda Mensal |

CPF:?W= 095' ‘??" ‘ffDECMRO para os
davrdos fins, inclusive sujeitando-me a apllcagéo da Lei, respundendo criminalmente por informagées falsas, que minha renda familiar n&o
ultrapassa alb (um e meio} salario minimo v:gante

()c') Néo { ) Slm Qual =] Quanto?

{ ) Aluguel. R$ ( - )ﬁ.posenaona
{ )Penséa R$ ( )Outros R$
(4= ALGUM MEMBRO DO GRUPO! ] TN 5
)Ndo ( )Sim. Quem?

Qual doenga?

( }Alugado Valor mensal R$ M) PFﬁDNO
{ ) Propno financiado. Valor mensal R$

a) Padrdo da Conslrugé : (b(}Tipc-d /i Tgaredas '

I TrpodoTemada'
pLAN/T IToLo f)’

b} Area total do imével: __ /o2 {/ m Area total construida: _ 36 m

¢) Informagbes complementares:

Assj do integrante

igm /[ é’) o) 999, Lo e 7)/ /’A\

Agsinatura dg,Ustiario-{ Ilenl :

(7Q Concedido o acessu ao beneflcm da latlfa scclal
() Néo foi concedido o acesso ao beneficio da tarifa social.
Justificativa;

Assinatura: Matricula: Data:

Formuldrio 0097 - RevisGo; 02 / Dota da Revisao: 13/10//2014
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Quadro 03: Tela CADASTRO CLIENTE ja com a categoria tarifa social no sistema
Data 15/07/2015

101001 - Cadastro do imovel/ligacdo. (.)

Cadastro Micromedigdo Faturamento Cob Atendi to G 1al Relatdn Admini: 30 VYersdo/Host
5 Eh = ] S -
uEe X e @ O FEE & v
|dentificagEo
anta Name Data da iltima Alteragdo
- 03231577 WAl DER| PACHECD LOPES 15/07/2M5 &s 09:20:36
3 Dados da Imdvel
 ad Cidade Rota Sequéncia Enderego Complemento Setor
D86=ARAGUANA 0601 0070 | LONTRA CENTRO 5/H CELHY
Dadaos de ComercializagSo
Tipa de Cliente Jurisdigio do Orgéo Poblica (rg&o Publico Grupo DiaYencimento
1=PARTICULAR 13 04
Caobrar Esgaota Pelo Conzuma Estimado Percentual de Faturamenta do esgoto Entrega da Conta Consumo Estimado [ltima Leitura iealizada
v NAD " 5IM 80 | % do volume de dgua faturada 1=MORMAL 10 e s 22/06/2015
Dados da Atividade do Iméwvel = el ]
P .. ateqoria
Descrigio da Atividade Quantidade Principal Principal Principal + Secundaria
9=CLIENTE TARIF4 SOCIAL 1 | PESSDA 1=RESIDEMCIAL 1 1
Dados da Rede de agua
Nimero Alfastamento
m relativo ao)
Dados da Ligagdo de Agua
Situagso Tipo [1ata da Ligagdo Mr. Ligag8o/lote  Distancia Posigio Diametro b aterial Fonte Altermativa
07 =ATrE 1=DEFIMNITRE 02/04/2008 10 100 om  2=DIREITA 2=20 MM 1=PEAD
Tipa do Padido
1=F.CL
Dados Hidrémetra
dmero Data da Instalagso Localizagso Protegio
7145445144 30/07/2014 1=PASSEID 3=CaMALETE SEM 4BRIGO
D ados da Rede de esgoto
Nirmero Alastamenta
. m relativo alo]
D ados da Ligagdo do E sgoto
Situagio Tipo Data da Ligagio Digtancia Pozig8o Didmetra I aterial Esgoto Alternativa
4=POTENCIAL 2=PROVISORIA 00/00,/0000 0 om

ODEBRECHT; AMBIENTAL | SANEATINS, 312 5 AY LO 5, 77021200, 25.089.509,/0001-83

09:35:34

Palmas, 23 de Julho de 2015.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

f PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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